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GLOSARIO DE TERMINOS

Accesibilidad: Facilidad con la que los usuarios pueden acceder a los servicios de
salud sin barreras geogréaficas, econdmicas o0 administrativas.

Atencion Ambulatoria: Atencion médica prestada sin necesidad de hospitalizacion.
Atencion Humanizada: Atencion basada en el respeto, la dignidad y la empatia hacia
el paciente.

Atencion Integral: Prestacion continua de acciones de promocion, prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.

Atenciodn Prioritaria: Atencién inmediata a usuarios cuya condicion clinica asi lo
requiere.

Auditoria en Salud: Evaluacion sisteméatica de la calidad de los procesos
asistenciales y administrativos.

Bioseguridad: Normas y medidas destinadas a prevenir riesgos biolégicos.
Buenas Practicas Clinicas: Procedimientos que garantizan una atencion seguray de
calidad.

Calidad en Salud: Prestacion de servicios con oportunidad, seguridad, eficiencia y
satisfaccion del usuario.

Capacidad Instalada: Recursos fisicos, tecnolégicos y humanos disponibles para
prestar servicios.

Central de Citas: Area encargada de programar consultas y procedimientos.
Cirugia Ambulatoria: Procedimiento quirargico que no requiere hospitalizacién
prolongada.

Consulta Externa: Atencion médica programada para pacientes no hospitalizados.
Consentimiento Informado: Autorizacion libre y voluntaria del paciente para
recibir un procedimiento.

Continuidad de la Atencion: Garantia de atencion sin interrupciones.

Derechos del Usuario: Garantias legales de los pacientes frente a la atencién en
salud.

Deberes del Usuario: Responsabilidades de los pacientes para facilitar la adecuada
prestacion del servicio.
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Diagnostico: ldentificacion de una enfermedad mediante valoracion médica y
examenes.
Dispensacion de Medicamentos: Entrega controlada de medicamentos prescritos.

Eficacia: Cumplimiento de los objetivos propuestos.

Eficiencia: Uso adecuado de los recursos disponibles.

Empresa Social del Estado (E.S.E.): Entidad pablica prestadora de servicios de
salud con autonomia administrativa y financiera.

Encuesta de Satisfaccion: Instrumento para evaluar la percepcion de los usuarios.
Enfermedad: Alteracion del estado normal de salud.

Epidemiologia: Ciencia que estudia la distribucion y los determinantes de las
enfermedades.

Especialidad Médica: Rama de la medicina dedicada a un area especifica.

Etica Médica: Principios que orientan la conducta de los profesionales de la salud.

Farmacia Hospitalaria: Servicio encargado del almacenamiento y suministro de
medicamentos.
Ficha Clinica: Registro resumido de la informacion del paciente.

Gestion del Riesgo: Acciones para identificar, prevenir y controlar riesgos en la
atencion.

Guia de Préctica Clinica: Documento basado en evidencia que orienta la atencién
meédica.

Habilitacién: Cumplimiento de las condiciones minimas para prestar servicios de
salud.

Historia Clinica: Documento confidencial que registra la atencién del paciente.
Hospitalizacion: Permanencia del paciente en el hospital para tratamiento.

Imagenes Diagndsticas: Exdmenes como radiografias, ecografias y tomografias.
Indicador: Medida utilizada para evaluar resultados y desempefio.

Infeccion Asociada a la Atencion en Salud (IAAS): Infeccidn adquirida durante la
atencion médica.

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Interconsulta: Solicitud de valoracion por otro profesional o especialista.
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Laboratorio Clinico: Servicio encargado del analisis de muestras biologicas.

Medicamento: Sustancia utilizada para prevenir, diagnosticar o tratar enfermedades.
Mejoramiento Continuo: Proceso permanente para optimizar la calidad.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de las entidades publicas.
Mision: Razon de ser de la institucion.

Oportunidad: Prestacion del servicio dentro del tiempo adecuado.

Paciente: Persona que recibe atencion en salud.

PAMEC: Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion
en Salud.

Plan de Mejoramiento: Acciones para corregir hallazgos y fortalecer procesos.
Plan de Emergencias: Procedimientos para responder ante situaciones de riesgo.
Prevencion de la Enfermedad: Acciones para disminuir la incidencia de
enfermedades.

Promocion de la Salud: Estrategias para mejorar las condiciones de salud de la
poblacion.

Protocolo: Procedimiento estandarizado para la atencion.

Proteccion de Datos Personales: Garantia de confidencialidad de la informacion.
PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Procedimiento Meédico: Intervencion realizada con fines diagndsticos o
terapéuticos.

Rehabilitacion: Acciones para recuperar funciones fisicas o mentales.

Referencia: Remision del paciente a una institucion de mayor complejidad.
Contrarreferencia: Retorno del paciente a la institucién remitente con informacion
sobre la atencion recibida.

Registro Clinico: Documentacion del proceso de atencion.

RIAS: Rutas Integrales de Atencion en Salud.

Seguridad del Paciente: Acciones para reducir riesgos durante la atencion.
Servicio Farmacéutico: Gestion integral de medicamentos.
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Servicio de Urgencias: Atencién de condiciones que requieren intervencion
inmediata.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGCS): Conjunto de normas para
garantizar la calidad de los servicios de salud.

Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS): Sistema colombiano que
organiza el acceso y la financiacion de los servicios de salud.

SIAU: Sistema de Informacion y Atencion al Usuario.

Signos Vitales: Temperatura, pulso, respiracion, presion arterial y saturacion de
oxigeno.

Talento Humano en Salud: Personal que participa en la prestacion de servicios.
Telemedicina: Prestacion de servicios de salud mediante tecnologias de la
informacion.

Toma de Muestras: Obtencidn de sangre u otros fluidos para analisis.

Triage: Clasificacion de pacientes segun la gravedad de su estado.

Unidad Funcional: Area del hospital destinada a un servicio especifico.
Urgencia: Alteracion de la salud que requiere atencion inmediata.
Usuario: Persona que accede a los servicios de salud.

Valoracion Médica: Evaluacion clinica realizada por un profesional.
Vigilancia Epidemioldgica: Seguimiento de eventos de interés en salud publica.
Vision: Proyeccion institucional a futuro.

Siglas y conceptos complementarios
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EPS: Entidad Promotora de Salud.

ADRES: Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
INS: Instituto Nacional de Salud.

Minsalud: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Supersalud: Superintendencia Nacional de Salud.

RIPS: Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud.

CUPS: Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud.

CIE-10: Clasificacién Internacional de Enfermedades.

PAI: Programa Ampliado de Inmunizaciones.

PYP: Actividades de Promocion y Prevencion.

EPP: Elementos de Proteccion Personal.

Evento Adverso: Dafio no intencional asociado con la atencion en salud.
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Incidente de Seguridad: Evento que pudo causar dafio, pero no lo hizo.

Riesgo Clinico: Probabilidad de que ocurra un evento que afecte la seguridad del
paciente.

Humanizacién: Politica orientada a brindar atencidn centrada en las personas.
Transparencia: Principio que garantiza el acceso a la informacién publica.
Rendicion de Cuentas: Presentacion puablica de los resultados de la gestion
institucional.

Participacion Ciudadana: Intervencion de la comunidad en la gestion y control de
los servicios de salud.

Control Interno: Sistema para evaluar y mejorar los procesos institucionales.
Gestion Documental: Organizacion, conservacion Yy administracion de la
documentacidn institucional.

Archivo Clinico: Area responsable de custodiar las historias clinicas y demas
registros asistenciales.

Mejoramiento Institucional: Conjunto de acciones orientadas a fortalecer la
calidad, eficiencia y sostenibilidad de la institucion.



