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— la , seguridad y del tico del hospital, velando por el cumplimiento de las normas vigentes y lineamientos Institucionales sobre el tratamiento de datos y nuevas tecnologias;
5 ejecutando planes preventivos de mantenimiento y control para hardware y software; asesorando la toma de decisiones en proyectos de inversion tecnologica
ALCANCE: Inicia con la identificacion de necesidades de los servicios asociados al proceso y finaliza con la prestacion y evaluacion de los servicios
LIDER DE PROCESO: Coordinador Sistemas
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CIcLO SALIDAS CLIENTE DOCUMENTOS
Entidades Estatales Normatividad vigente Establecer politicas, manuales, procedimientos, Manuales. Todas las areas Manuales.
formatos y demas documentos que se requiera Procedimientos. Procedimientos.
para el desarrollo del proceso. P Formatos y deméas documentos Formatos.
aprobados.

Proceso Di D 6n aplicable al proceso. Planear la del servicio, la Plan de Accién. Proceso Direccionamiento
Estratégico. Plan de desarrollo y Planes aplicables al proceso. |de la plataforma de Tecnologia e Informatica y los Actividades planeadas. Estratégico.
Sistemas de Informacion. Normatividad aplicable. respaldos de los sistemas de informacion. Programacion de respaldos a los sistemas | Sistemas de informacion.
Todos los procesos. Necesidades o solicitudes de los usuarios de las de informacion. Todos los Procesos.

tecnologias de informacién. P

Politica de seguridad de los activos de

informacion
Sistemas de Informacion Inventario de equipos y Mar i Cronograma de mantenimiento preventivo |Sistemas de Informacion Formato del cronograma de

en funcionamiento Definir Ct de p  |pavalos recursos tecnologicos mantenimiento

Areas Interesadas

Todas las areas 1tos de Te ias de y [Diagnostico de Necesidades: Solicitud de adquisicion de recursos Gerencia Estudio de necesidades de TIC
Comunicaciones Verifique las diferentes opciones que darén tecnolégicos con su respectivo estudio de
solucion a los requerimientos de los procesos con necesidad.
el fin de seleccionar el mas adecuado, realice
estudio de necesidades de inversion o aplicacion
de recursos tecnolégicos en los procesos de la
institucion, establezca los alcances, limitantes, P
fichas técnicas, cronogramas de ejecucion,
estimacion inicial de costos y riesgos de los
proyectos de inversion de tecnologia
Coordinador Sistemas Solicitud de adquisicion de recursos tecnolégicos | Gerencia: P o rechazo de la 6n de | Coordi Sistemas
con su respectivo estudio de necesidad. Aprueba o rechaza la solicitud de adquisicion de H recursos tecnolégicos
recursos tecnolégicos
Coordinador Sistemas Estudio de necesidades. Compras: Cotizacién seleccionada para compra de | Proveedor. Cotizaciones
Aprobacién de la adquisicién de recursos Solicita y Analiza las cotizaciones o propuestas que los recursos tecnolégicos Almacén.
tecnolégicos pretenden dar solucion a la necesidad tecnolégica
institucional. H
La cotizaciones, propuestas y proveedores deben
cumplir con todos lo requisitos de la institucion y
los entes de control.
Proveedor Recurso tecnolégico adquirido Recibido a satisfaccién de recursos Recibido a satisfaccion del producto y/o | Sistemas de Informacion. Factura de compra
tecnoldgicos: servicio adquirido Lideres de procesos.
Recepcione, revise y verifique los requerimientos Almacén
por parte de los recursos adquiridos con firma de H
aceptacion en caso de cumplimiento.
Almacén Recurso tecnolégico adquirido Implementacion: Hojas de vida de equipos. Sistemas de informacion. Hoja de vida de equipos.
Sistemas de Informacion Instale los recursos adquiridos por parte de la Software instalado. Activos Fijos. Formato de activos fijos.
institucion. H Formato de activos fijos diligenciado.
Sistemas de Informacion. Plan de Accién. Realizar o prestar los servicios asociados al Servicios prestados Todos los procesos
Actividades planeadas proceso acorde a lo planeado. "
Sistemas de Informacion. Plan de Accion. Administrar la plataforma de TIC (Bases de datos, Plataforma administrada de acuerdo alo  |Todos los procesos
Actividades planeadas Sistemas de informacion, y redes y comunicacion). y  [paneado
Sistemas de Informacion. de desarrollo o i del Desarrollar o modificar sistemas de informacion Desarrollo o modificaciones del sistemas | Todos los procesos
Todos los Procesos sistema de informacion. institucional " de informacin institucional.
Sistemas de Informacion. Programacion de respaldos a los activos de Realizar los respaldos y recuperacion a los activos Respaldos de los activos de informacién. |Todos los procesos Formato de realizacién de respaldo
Todos los Procesos informacion. de informacion. .
Coordinador Sistemas Mapa de riesgos de procesos Evaluar y gestionar los riesgos de procesos y de Riesgos controlados Coordinador Sistemas Mapa de riesgos de procesos
Planeacion activos de informacion \ Planeacion
Control interno
Sistemas de Informacion. Indicadores de gestion Analisis y seguimiento de los indicadores del v Resultados de istemas de Informacion. Ficha técnica de indicadores
proceso
Area de comunicaciones Resultados de auditorias Elaborar planes de mejoramiento Planes de mejoramiento Sistemas de Informacion. Planes de mejoramiento
Control Interno Desviacion de indicadores \ Control Interno
Anélisis de comités Areas Interesadas
Sistemas de Informacion. Planes de mejoramiento Ejecutar planes de mejoramiento Resultados del plan de istemas de Informacion de los planes de
A Control Interno mejoramientos




