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OBJETIVO:

Apoyar a la Gerencia y a las areas del Hospital en el desarrollo de los Sistemas de planeacién y desarrollo institucional, que contribuyan a la prestacion de servicios de salud de éptima calidad,
propiciando la consolidacién de una cultura de servicio humanizado y mejoramiento continuo.

ALCANCE:

Desde la formulacién de planes, programas y proyectos hasta su seguimiento y efectiva ejecucién

LIDER DE PROCESO:

Asesor de planeacion

Control Interno
Areas Interesadas

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CICLO SALIDAS CLIENTE DOCUMENTOS
Gerencia Direccionamiento estratégico Acompariar el desarrollo de los planes y Cumplimiento de metas Gerencia Plan de accién institucional
Plan de desarrollo programas de salud institucionales Junta directiva
Plan de gestion P
Lideres de proceso Requerimientos normativos Acompaniar la elaboracién de los planes Planes institucionales Usuarios Publicacién de planes institucionales
institucionales Gerencia en pagina web
P Lideres de proceso Informe de seguimiento a la
ejecucion de los planes
institucionales
Lideres de proceso Estrategias por cada dependencia Acompaiiar la elaboracion de los planes Ejecucion de estrategias de Gerencia Planes operativos anuales
operativos anuales por dependencias p mejoramiento por cada dependencia |Lideres de proceso
Asesor de control interno
Lideres de proceso Resultados de indicadores de gestién |Elaborar el Informe anual Evaluacion de la gestién gerencial Gerencia Informe de gesti6n
sobre el cumplimiento del Junta directiva
Plan de Gestién de la H
vigencia anterior.
Lideres de proceso Eventos o situaciones que afectan las [Realizar la valoracién de los riesgos Gestion de controles para la Gerencia Matrices de riesgo por proceso
condiciones econémicas y institucionales mitigacion de los riesgos Lideres de proceso
reputacionales de la institucion H Asesor de control interno
Gerente Necesidades institucionales Elaborar los proyectos institucionales Proyectos ejecutados Gerencia MGA del proyecto
Lideres de proceso Lideres de proceso
H
Lideres de proceso Ejecucion de estrategias de Realizar seguimiento al Ejecucion de planes operativos Gerencia Informe de seguimiento de planes
mejoramiento por cada dependencia |cumplimiento de los anuales por proceso Lideres de proceso operativos por proceso
Planes Operativos v Asesor de control interno
Anuales por proceso.
Entes de Control Solicitud de Reporte de Realizar seguimiento a la rendicién de Informes rendidos dentro de los Gerencia Soporte de cargue de informes
y Aseguradoras Informacién a entes de control informes tiempos exigidos Lideres de proceso institucionales
Lideres de proceso v Asesor de control interno
Todos los procesos de la institucién  [Indicadores de gestion Evaluar desempefio de los procesos Resultado de evaluacién del Gerencia Informe de seguimiento de planes
desempefio de los procesos en Todas las areas operativos por dependencia
v términos de Calidad en la prestacion
del servicio
Planeacion Mapa de riesgos de procesos Evaluar y gestionar los riesgos de v Riesgos controlados Planeacion Mapa de riesgos de procesos
procesos Control interno
Planeacion Indicadores de gestion Andlisis y seguimiento de los Resultados de indicadores Planeacion Ficha técnica de indicadores
indicadores del servicio \4 Gestion de Calidad
Control Interno Resultados de auditorias Elaborar planes de mejoramiento Planes de mejoramiento Planeacion Planes de mejoramiento
Entes de Control Desviacion de indicadores v Gestion de Calidad
Planeacion Identificacion de riesgos Control Interno
Andlisis de comités Areas Interesadas
Planeacion Planes de mejoramiento Ejecutar planes de mejoramiento Resultados del plan de mejoramiento | Planeacién Evidencias de los planes de
A Gestion de Calidad mejoramientos




