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OBJETIVO: Gestionar, liderar y cumplir las politicas, directrices y normas del Sistema General de Salud y las que emita la Junta Directiva, para la prestacion del servicio de salud.
ALCANCE: Aplica desde la definicion de las estrategias y metas hasta la ejecucion efectiva de la mismas durante el proceso de gestion.
LIDER DE PROCESO: Gerente
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CICLO SALIDAS CLIENTE DOCUMENTOS
Ministerio de Salud y Proteccién Normatividad del subsector salud Definir y presentar los Estatutos del Estatutos Junta directiva Estatutos aprobados por Junta
Social aplicable a la Institucién Hospital a la Junta Directiva de la Gerente Directiva
Superintendencia Nacional de Salud |Procesos de direccionamiento y Institucién para su aprobacion.
Secretaria Departamental de Salud |control P
Gobierno Requisitos legales y normativos que |Definir y aprobar politicas Lineamientos de operacion institucional [Procesos institucionales Politicas institucionales
Entes de Control orienten la gestion y la misién institucionales P
institucional
Gobierno Nacional Plan de Desarrollo Nacional Formular y adoptar Plan de Desarrollo Metas y estrategias propuestas como Junta directiva Plan de Desarrollo Institucional
Ministerio de Salud y Proteccién Plan de Desarrollo Departamental Institucional, Plan de Gestion Gerencial ruta de trabajo para los procesos Gerente aprobado por Junta Directiva
Social Plan de Desarrollo Municipal y Plan Operativo Anual institucionales Procesos institucionales Plan de Gestién Gerencial
Superintendencia Nacional de Salud |Plan Decenal aprobado por Junta Directiva
Secretaria Departamental de Salud  |Politicas del Subsector Salud P Plan Operativo Anual aprobado
por el Gerente
Actos administrativos de
adopcion de Planes
Gerencia Necesidades de inversion institucional [Elaboracién y presentacion de planes Inscripcién de proyectos de inversion Gerencia N/A
Ministerio de Salud y Proteccién Bienales de inversién publica publica Secretaria de salud
Social departamental
P
Gerencia Resultados de la gestién Ejecutar el Plan de Desarrollo Evaluacién de gestion gerencial Gerencia Acta de reunién de junta directiva
Planeacion Institucional, Plan de Gestion Gerencial Junta directiva con los resultados de evaluacion
Procesos institucionales y Plan Operativo Anual H de la gestion gerencial
Jefe de presupuesto Informacién sobre funcionamiento, Formular y adoptar Presupuesto Ejecucion presupuestal por cada vigencia [Gerencia Presupuesto aprobado por Junta
ingresos y gastos Institucional Junta directiva Directiva y CODFIS
H
Lideres de proceso Informes de gestién de los procesos [Realizar rendicién de cuentas a la Audiencia publica de rendicién de Gerencia Informes de Gestion
ciudadania y entes de control H cuentas Comunidad
Estadistica Produccién de los servicio de Realizar seguimiento a la produccién Evaluacién de informe de 2193 Gerencia Informe de 2193
atencion v Junta directiva
Secretaria de salud
Area de Calidad Informacién sobre el desempefio del |Realizar revision por la Gerencia Evaluacién del desempefio por cada Gerente Informe de Revision por la
Sistema de Gestion Institucional dependencia Coordinador de Calidad Gerencia
Vv Jefe de Control Interno Seguimiento a planes operativos
anuales
Gerencia Mapa de riesgos de procesos Evaluar y gestionar los riesgos de Riesgos controlados Gerencia Mapa de riesgos de procesos
Planeacion procesos \Y Planeacién
Control interno
Procesos institucionales Informes de Gestion de las diferentes |Toma de acciones preventivas, Acciones preventivas, correctivas y de Gerente Acciones preventivas, correctivas
areas correctivas y de mejora para los Planes mejora definidas Subdirector Cientifico y de mejora definidas
de Desarrollo Institucional, de Gestién Subgerente Administrativo
Gerencial, Operativo Anual y Sistemas A Coordinador de Calidad

de Gestion Institucionales

Asesor de planeacion




