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PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL DE PACIENTES CON ENFOQUE DIFERENCIAL 

PARA POBLACIÓN SOCIALMENTE VULNERABLE EN LA E.S.E HOSPITAL 

DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL  

 

1. INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento de la Resolución 1438 de 2011 emitida por el Ministerio de Salud y 

Protección Social, “por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, la cual en su artículo 3.6 establece el 

Enfoque Diferencial como principio de la atención en salud, reconociendo que existen 

poblaciones con características particulares en razón de su edad, género, raza, etnia, 

condición de discapacidad y condición de víctimas de la violencia, para quienes el 

sistema debe ofrecer garantías especiales orientadas a eliminar situaciones de 

discriminación y marginación; y en concordancia con la Resolución Institucional No. 

225 del 2025 (23 de septiembre de 2025), “por medio de la cual se establece la 

política para el Programa de Atención de Pacientes con Enfoque Diferencial (P.A.D.) y 

la delegación de un Equipo de Enfoque Diferencial (E.E.D.) que garantice su 

cumplimiento”: 

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E., en su compromiso con la 

salud y el bienestar de la comunidad, reconoce la importancia de implementar el 

Programa de Atención Diferencial (PAD) como una estrategia orientada a garantizar 

una atención integral, oportuna y de calidad a las poblaciones en condición de 

vulnerabilidad que acceden a sus servicios. 

Este programa está encaminado a reducir y eliminar las barreras de acceso al sistema 

de salud, promoviendo la equidad en la atención, el respeto por la diversidad y el 

ejercicio efectivo de los derechos en salud, con el propósito de asegurar el más alto 

nivel posible de bienestar para todos los usuarios. 
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2. OBJETIVO DEL PROGRAMA  

Garantizar la prestación de servicios de salud integrales, oportunos, accesibles y con 

calidad a la población socialmente vulnerable atendida en la E.S.E. Hospital 

Departamental San Rafael de Zarzal, mediante la implementación del Programa de 

Atención con Enfoque Diferencial (PAD), orientado a la eliminación de barreras de 

acceso, la promoción de la equidad, el respeto por la diversidad y el goce efectivo del 

derecho a la salud, en concordancia con la normatividad vigente. 

 

3. JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 

La implementación del Programa de Atención con Enfoque Diferencial se justifica en la 

necesidad de responder a las particularidades de una población diversa en el contexto 

colombiano, donde persisten múltiples barreras que limitan el acceso equitativo a los 

servicios de salud. Grupos poblacionales en condición de vulnerabilidad, como 

personas sin identificación, usuarios sin red de apoyo, víctimas de violencia, personas 

con discapacidad y población migrante, entre otras, enfrentan un mayor riesgo de 

exclusión, discriminación y atención inadecuada dentro del sistema de salud. Esta 

situación puede traducirse en dificultades de acceso por razones administrativas o 

sociales, prestación de servicios que no reconocen sus necesidades específicas y, en 

consecuencia, un deterioro en su bienestar físico, emocional y social, así como en 

procesos de exclusión que profundizan las desigualdades existentes. 

En este sentido, el Programa de Atención Diferencial del Hospital Departamental San 

Rafael se plantea como una estrategia fundamental para garantizar una atención 

integral, oportuna y con calidad, orientada a disminuir las barreras de acceso mediante 

la implementación de acciones como el uso de intérpretes, adecuaciones en 

comunicación (como material en Braille), señalización incluyente y apoyos en 

transporte, entre otras. Asimismo, busca fortalecer la calidad de la atención mediante 

un enfoque centrado en las necesidades específicas de cada grupo poblacional, 
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promoviendo entornos hospitalarios inclusivos, respetuosos de la diversidad y 

orientados al bienestar integral de los usuarios. 

Este programa se fundamenta además en el compromiso institucional con la garantía 

de los derechos humanos y la equidad en salud, en concordancia con lo establecido 

en la Constitución Política de Colombia, la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de 

Salud) y demás instrumentos normativos nacionales e internacionales. De esta 

manera, se propende por asegurar el ejercicio pleno del derecho a la salud, 

especialmente en poblaciones históricamente vulneradas. 

Finalmente, la atención diferencial no solo tiene un impacto a nivel individual, sino 

también en la salud pública, en tanto contribuye a la reducción de la carga de 

enfermedad mediante la prevención y el control oportuno, disminuye los costos 

asociados a complicaciones evitables y favorece el desarrollo social, al mejorar las 

condiciones de vida y la productividad de estas poblaciones, generando beneficios que 

repercuten en la sociedad en su conjunto. 

 

4.ASPECTOS NORMATIVOS DEL PROGRAMA  

• Ley 100 del 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se 

dictan otras disposiciones 

• Ley 100 del 1993: (Artículo 160). Deberes de los pacientes. 

• Ley 691 del 2001: Mediante la cual se reglamenta la participación de los Grupos 

Étnicos en el Sistema General de Seguridad Social en Colombia. 

• Ley 1438 del 2011: Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud y se dictan otras disposiciones. 

• Ley 1438 del 2011: (Artículo 3). 3.6 Enfoque diferencial. El principio de enfoque 

diferencial reconoce que hay poblaciones con características particulares en razón de 

su edad, género, raza, etnia, condición de discapacidad y víctimas de la violencia para 
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las cuales el Sistema General de Seguridad Social en Salud ofrecerá especiales 

garantías y esfuerzos encaminados a la eliminación de las situaciones de 

discriminación y marginación.  

• Ley 1448 del 2011: Por la cual se dictan medidas de atención, asistencia y reparación 

integral a las víctimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones:  

• Ley 1618 del 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para 

garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.  

• Ley 1641 de 2013: Por la cual se establecen los lineamientos para la formulación de 

la política pública social para habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones.  

• Resolución 13437 de 1991: Decálogo de los Derechos de los Pacientes. 

•  Resolución 429 del 2016: Por medio de la cual se adopta la Política de Atención 

Integral en Salud. 

• Resolución 3280 del 2018: Por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y 

operativos de la Ruta Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de la 

Salud y la Ruta Integral de Atención en Salud para la Población Materno Perinatal y se 

establecen las directrices para su operación.  

• Resolución 1166 del 2018: Por la cual se adoptan los lineamientos para el talento 

humano que orienta y atiende a las víctimas del conflicto armado y se dictan otras 

disposiciones.  

• Resolución 1239 del 2022: Por la cual se dictan disposiciones en relación con el 

procedimiento de certificación de discapacidad y el Registro de Localización y 

Caracterización de Personas con Discapacidad. 

• Resolución 2138 de 2023: Por la cual se adoptan los lineamientos de 

transversalización del enfoque de género en el sector salud para el cierre de brechas 

por razones de sexo, género, identidad de género y orientación sexual.  
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• Ley 2078 del 2021: Por medio de la cual se modifica la ley 1448 del 2011 y los 

decretos ley étnicos 4633 del 2011, 4634 del 2011 y 4635 del 2011, prorrogando por 

10 años su vigencia.  

• Resolución 3280 del 2018: Por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y 

operativos de la Ruta Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de la 

Salud y la Ruta Integral de Atención en Salud para la Población Materno Perinatal y se 

establecen las directrices para su operación. 

• Decreto 4800 del 2011: Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan 

otras disposiciones". 

• Decreto 4800 del 2011. (Artículo 87). Afiliación de víctimas al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud. El Ministerio de Salud y Protección Social, cruzará el 

Registro Único de Víctimas a que hace referencia el artículo 154 de la Ley 1448 de 

2011, que certifique la Unidad Administrativa Especial para la Atención y la 

Reparación Integral a las Víctimas, con la Base de Datos Única de Afiliados - BDUA, o 

la que haga sus veces, y con las bases de datos de los regímenes especiales.  

• Decreto 4800 del 2011. (Artículo 88). Protocolo de atención integral en salud con 

enfoque psicosocial. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y 

Protección Social diseñará y/o ajustará, en los seis (6) meses siguientes a partir de la 

publicación del presente decreto y con la participación de los demás actores del 

Sistema General de Seguridad Social en Salud, el protocolo de atención integral en 

salud con enfoque psicosocial y diferencial teniendo en cuenta las necesidades 

específicas de la víctima, el hecho victimizante, y las consecuencias de este sobre la 

población víctima de que trata el artículo 3° de la Ley 1448 de 2011. Se tendrá en 

cuenta la actualización de los planes de beneficios según lo dispuesto por la Ley 1438 

de 2011”. 

• Circular 035 del 2022: Recomendaciones para el fortalecimiento de la inclusión y 

atención de la población migrante venezolana en el sistema general de seguridad 

social en salud. 
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5. ENFOQUES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA  

• Enfoque diferencial: Es una perspectiva de análisis que permite brindar una 

respuesta institucional, a partir de la identificación de las condiciones la vulnerabilidad 

social, generadas por; las características de las personas, su contexto histórico, social 

y cultural, las cuales determinan o incrementan la carga de desigualdad, produciendo 

experiencias sustantivamente diferentes entre los sujetos para la garantía de sus 

derechos (adaptado de Corte Constitucional-Sentencia T-141-15). 

• Enfoque de derechos: Reconoce a las personas como sujetos de derechos, 

garantizando el acceso a los servicios de salud sin discriminación, con dignidad, 

calidad y oportunidad. Promueve la igualdad, la participación y la protección de 

poblaciones vulnerables. Para ello es fundamental el reconocimiento de los Deberes y 

Derechos en Salud (Ley 100/93. Artículo 160 y Resolución 13437 de 1991). 

• Enfoque de género: El enfoque de género es una perspectiva de análisis y una 

herramienta para la acción que permite visibilizar las desigualdades, discriminaciones 

y violencias basadas en el sexo, la identidad de género y la orientación sexual de las 

personas, así como las diferencias en el ejercicio del poder y los roles que 

desempeñan mujeres y hombres en la vida familiar, en la sociedad, en el trabajo, en la 

política y demás ámbitos de interacción humana (Plan Decenal de Salud Pública, 

MinSalud, 2022). (Resolución 2138 del 2023: Articulo 1).  

• Enfoque interseccional: Al enfoque de género se ha vinculado la perspectiva 

interseccional, que permite conocer la presencia simultánea de dos o más 

características diferenciales de las personas (pertenencia étnica, género, 

discapacidad, curso de vida, entre otras) que en un contexto histórico, social y cultural 

determinado incrementan la carga de desigualdad, produciendo experiencias 

sustantivamente diferentes entre los sujetos (DANE, 2020, como se citó en MinSalud, 

2022). 
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• Enfoque intercultural: Reconoce y respeta la diversidad cultural, especialmente en 

comunidades étnicas, integrando saberes tradicionales con la atención en salud, y 

garantizando una atención pertinente culturalmente. 

• Enfoque de curso de vida: Considera las necesidades en salud según las etapas de 

la vida (niñez, adolescencia, adultez y vejez), garantizando intervenciones oportunas 

en cada momento del desarrollo. 

• Enfoque poblacional: Identifica grupos específicos dentro de la población (como 

migrantes, víctimas del conflicto, personas en condición de discapacidad, entre otros) 

para diseñar estrategias de atención dirigidas a sus características y riesgos 

particulares. 

• Enfoque de equidad: Busca disminuir las desigualdades en salud, priorizando a 

quienes se encuentran en mayor condición de vulnerabilidad, con el fin de garantizar 

igualdad de oportunidades en el acceso y la atención. 

• Enfoque de Orientaciones Sexuales e Identidades de Género Diversas: Parte de 

reconocer factores de discriminación, marginación, exclusión y otras violencias que 

afectan a las personas con orientaciones sexuales o con identidades de género 

diversas (Numeral 3 artículo 2.4.4.1.9 Decreto 1066 de 2015). 
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6. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA 

4.1 LGTBIQ+: Lesbianas (mujeres que sienten atracción por otras mujeres), Gays 

(personas que sienten atracción por personas de su mismo sexo), Trans (personas cuya 

identidad de género es diferente al sexo asignado al nacer; incluye transexuales y 

transgénero), Bisexuales (personas que sienten atracción por más de un género), 

Intersexuales (personas que nacen con características biológicas sexuales que no encajan 

en las categorías típicas de masculino o femenino), Queer (término amplio que algunas 

personas usan para describir identidades o expresiones de género y orientación sexual no 

normativas, o para quienes no se identifican con etiquetas específicas), + Representa otras 

identidades y orientaciones que no están incluidas en las letras anteriores (como asexuales, 

pansexuales, entre otras). 

• Género: Características socioculturales que se van construyendo alrededor de ser 

hombre o mujer y su manera de comportarse en una sociedad.  

• Identidad de género: Vivencia interna que posee cada persona de manera individual. 

Puede coincidir o no con la determinación biológica de su nacimiento.  

• Orientación sexual: No tiene que ver ni con el sexo ni con la identidad de género de 

la persona. Es decir, se siente atracción hacia otros individuos.  

 

4.2 DISCAPACIDAD: Se habla de personas “con discapacidad” ya que es el contexto que 

las sitúa en dicha situación.  

4.3 PERTENENCIA ETNICA Interfieren distintos factores como el reconocimiento, la lengua, 

sus costumbres, rasgos corporales, etc. De esta manera, la clasificación trasciende las 

características fenotípicas de los usuarios.  

4.4 GRUPOS DE ATENCIÓN: Son poblaciones específicas que requieren una atención 

diferencial en salud, debido a que presentan condiciones de mayor vulnerabilidad, riesgo o 

necesidades particulares que deben ser abordadas de manera integral. 
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a) Adulto Mayor de 60 años: Personas con procesos de envejecimiento que requieren 

cuidados especiales. 

b) Desplazado: Personas que han sido forzadas a abandonar su lugar de residencia. 

c) Gestante: Mujeres en estado de embarazo, con necesidades específicas de control 

prenatal. 

d) Habitante de Calle: Personas sin vivienda estable, con alta vulnerabilidad social. 

e) Migrante: Personas que provienen de otro país y pueden tener barreras de acceso a 

servicios. 

f) Niños, Niñas, Adolescentes: Población en etapa de desarrollo que requiere 

protección integral. 

g) Privado de la Libertad: Personas en centros penitenciarios bajo custodia del Estado. 

h) Víctima de Conflicto Armado: Personas afectadas por la violencia armada 

(certificadas en VIVANTO). 

i) Víctima de Violencia: Personas afectadas por violencia física, psicológica, sexual, 

entre otras. 

j) Comunidades étnicas: Grupos con identidad cultural propia (indígenas, 

afrodescendientes, etc.). 

k) Comunidad LGTBIQ+: Personas con orientaciones sexuales e identidades de género 

diversas.  

l) Personas con discapacidad: Individuos con limitaciones físicas, mentales, 

sensoriales o cognitivas. 
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5. DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES EN SIHOS (Sistema de Información 

Hospitalaria) 

 

 

➔ Género 

a) Femenino: Conjunto de características históricas que definen 

en una sociedad determinada lo que es ser mujer, más allá de 

la voluntad de las personas, se trata socialmente, de una 

condición histórica basada en el sexo asignado al nacer.  

b) Masculino: Conjunto de características históricas que definen 

en una sociedad determinada lo que es ser hombre, más allá de 

la voluntad de las personas, se trata socialmente, de una 

condición histórica basada en el sexo asignado al nacer. 

 

➔Identidad de género  

a) Cisgénero (Binario): Se identifica con el sexo y género 

asignado biológicamente y socialmente.  

b) Transgénero: Considera que su sexo biológico y su identidad 

de género no coinciden. Nuevas formas de ser hombre o mujer.  

c) Agénero: Persona sin género, pues no se siente identificada 

con ninguno de los géneros existentes. No se siente ni del todo 

hombre ni del todo mujer.  

d) No me identifico: No está de acuerdo con la clasificación 

existente o no desea hacerlo público. 
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➔Orientación sexual  

a) Homosexual: Atracción física o emocional hacia personas 

del mismo género  

b) Heterosexual: Atracción hacia una persona de un género 

diferente.  

c) Bisexual: Atracción hacia personas del mismo o diferente 

género.  

d) Pansexual: Atracción hacia otras personas 

independientemente de su identidad de género o sexo.  

e) No me identifico (Asexual): No siente atracción por otras 

personas. Aunque pueden tener relaciones afectivas, físicas 

y emocionales. 

➔Grupos de Atención:  

En este caso es importante tener en cuenta una mirada interseccional en la actualización de 

la información, esto es, comprender que un solo paciente puede ser clasificado con más de 

una característica de los grupos poblacionales objeto de enfoque diferencial.  

• Un ejemplo de ello es: Una mujer gestante, víctima de conflicto armado y habitante 

de calle (GESTANTE /VCA /HC). Ante ello, se propuso una nueva clasificación que, 

debido al espacio permitido en la celda del SIHOS tuvo que ser abreviado para poder 

anexarse desde una mirada interseccional, tal como se refleja a continuación. (Ver 

Instructivo de Atención y Clasificación con Enfoque Diferencial en Intranet) .  

 

NNA: NIÑO, NIÑA, ADOLESCENTE                                            AM: ADULTO MAYOR  

VCA: VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO                               VV: VICTIMA DE VIOLENCIA  

HC/HC: HABITANTE DE CALLE                                              PL: PRIVADO DE LIBERTAD 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL  
SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
Nit: 891900441-1 

CÓDIGO: SI-AU-PA-01 

VERSIÓN: 02 

FECHA: 02/01/2026 

PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL 
DE PACIENTES CON ENFOQUE 

DIFERENCIAL (P.A.I.D.) 

TRD: 

PÁGINA: 13 de 72 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: (602) 2038216 - 2038217, Urgencias (602) 2038225 

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL  
SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
Nit: 891900441-1 

CÓDIGO: SI-AU-PA-01 

VERSIÓN: 02 

FECHA: 02/01/2026 

PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL 
DE PACIENTES CON ENFOQUE 

DIFERENCIAL (P.A.I.D.) 

TRD: 

PÁGINA: 14 de 72 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: (602) 2038216 - 2038217, Urgencias (602) 2038225 

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL  
SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
Nit: 891900441-1 

CÓDIGO: SI-AU-PA-01 

VERSIÓN: 02 

FECHA: 02/01/2026 

PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL 
DE PACIENTES CON ENFOQUE 

DIFERENCIAL (P.A.I.D.) 

TRD: 

PÁGINA: 15 de 72 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: (602) 2038216 - 2038217, Urgencias (602) 2038225 

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

➔ Pertenencia étnica 

a) Negro/afrodescendiente: Reconocidas como comunidades 

negras.  

b) Mestizo: Descendientes de padres de diferentes razas.  

c) Raizal y palenquero: Un pueblo insular del Caribe, habitantes 

del archipiélago de San Andrés. Descendientes de esclavos 

africanos.  

d) Indígena: Comunidad histórica, comparte un idioma o lengua y 

tiene una cultura diferente.  

e) Rrom o gitanos: Conserva una identidad cultural propia, con 

ciertas características como lo son su lengua romaní y su 

estética.  

f) Ninguno de los anteriores: No se identifica con ningún grupo 

étnico o no desea que sea público. 

 

➔ Tipos de discapacidades: 

a) Física: Las personas por algún motivo presentan movilidad 

reducida  

b) Auditiva: La falta, disminución o pérdida de la capacidad para 

oír.  

c) Visual: Adopta la forma de ceguera o baja visión.  

d) Sordoceguera: Resulta de la combinación de una deficiencia 

visual y una deficiencia auditiva.  

e) Intelectual: Proceso de pensamiento, aprendizaje o 

adquisición del conocimiento diferente  

f) Psicosocial-Mental: Alteraciones en el pensamiento, 

emociones, sentimientos, comportamientos.  

g) Múltiple: Presencia de dos o más deficiencias asociadas 

 

¡IMPORTANTE! Registro exclusivo para personal médico 
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6. POBLACIONES OBJETO DE PROTECCIÓN ESPECIAL Y/O ENFOQUE DIFERENCIAL 

 

➔ Adulto Mayor: Es toda persona que tiene 60 años o más, según la clasificación utilizada 

en muchos países de América Latina (incluyendo Colombia) y organismos internacionales.  

Es importante destacar que las personas con edad igual o superior a 60 años que han 

enfrentado eventos adversos, entre ellos hechos victimizantes, sin importar si estos 

ocurrieron antes, durante o después de alcanzar dicha edad, deben recibir el mismo amparo 

y atención, en razón de su condición de vulnerabilidad. 

De conformidad con la Sentencia T-252 de 2017, los adultos mayores constituyen un grupo 

vulnerable y, por tanto, son considerados sujetos de especial protección constitucional. Esta 

condición reconoce que pueden estar expuestos a situaciones de opresión, maltrato o 

abandono, derivadas de múltiples factores de carácter físico, económico y social que los 

diferencian de otros grupos poblacionales. 

Así mismo, dicha providencia establece y delimita la garantía de los derechos de la población 

mayor en el territorio nacional, en el marco de la política pública orientada a un 

envejecimiento activo y saludable (Ley 1251 de 2008). 

➔ Persona desplazada: Se refiere a aquella persona que ha sido forzada a abandonar su 

lugar de residencia habitual, generalmente como consecuencia de situaciones de violencia, 

conflicto armado, desastres naturales u otras circunstancias que ponen en riesgo su vida, 

integridad o seguridad. 

➔ Gestante: Se refiere a la mujer que se encuentra en estado de embarazo y que, debido a 

esta condición, requiere atención integral en salud, incluyendo controles prenatales, 

seguimiento médico y acciones de promoción y prevención orientadas a garantizar su 

bienestar y el del feto. 

➔Habitante de Calle: Se refiere a la persona que no cuenta con una vivienda estable y 

habita en espacios públicos o lugares no adecuados para la residencia, encontrándose en 

condición de alta vulnerabilidad social y con necesidades específicas de atención integral en 

salud, protección y apoyo social. 

➔Migrante: Se refiere a aquella persona que proviene de otro país y que, debido a su 

condición, puede enfrentar barreras en el acceso a servicios de salud, protección social y 

otros derechos, por lo que requiere atención con enfoque diferencial, intercultural y de 

garantía de derechos. Existe Población migrante con estancia no legal en el territorio 

colombiano, la cual no cuentan con documentación legal para permanecer en el país. 
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➔Niños, Niñas, Adolescentes: Se refiere a la población que se encuentra en etapas de 

desarrollo físico, emocional, social y cognitivo, y que, por su condición, requiere protección 

integral, garantía de derechos y atención prioritaria por parte de la familia, la sociedad y el 

Estado. De acuerdo con el Código de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), se 

entiende por niño o niña a las personas entre los 0 y los 12 años de edad, y por adolescente 

a aquellas entre los 12 y los 18 años. Esta población es reconocida como sujeto de 

derechos, con una especificidad personal activa en las dimensiones biológica, psíquica, 

social y cultural. 

Este reconocimiento implica responsabilidades de orden jurídico, legal, normativo, ético y 

político, que favorecen la interrelación del niño, niña o adolescente con su entorno de 

socialización y desarrollo. En este sentido, garantizar el acceso a los servicios institucionales 

se convierte en un deber imperativo, con un enfoque orientado a la prevención, la promoción 

de la salud y la atención priorizada, humanizada, integral y diferencial. 

➔Privado de la Libertad: Se refiere a aquella persona que se encuentra recluida en un 

establecimiento penitenciario o carcelario bajo custodia del Estado, en cumplimiento de una 

medida judicial. Esta población requiere atención integral con enfoque de derechos, 

garantizando condiciones dignas, acceso a servicios de salud y demás atenciones 

necesarias para su bienestar físico, mental y social. 

➔Víctima de Conflicto Armado: Se refiere a aquellas personas que han sufrido daños 

como consecuencia de hechos relacionados con la violencia armada, y que se encuentran 

reconocidas y certificadas en el Registro Único de Víctimas (RUV – VIVANTO). Esta 

población requiere atención integral con enfoque diferencial y de derechos, orientada a la 

reparación, rehabilitación y garantía de no repetición.  

➔Víctima de Violencia: Se refiere a aquella persona que ha sido afectada por cualquier tipo 

de violencia. Existe:  

• Violencia física: Se refiere a cualquier acción que cause daño o sufrimiento corporal, 

como golpes, empujones, quemaduras, uso de objetos o armas, entre otros.  

• Violencia psicológica o emocional: Incluye conductas que afectan la salud mental y 

emocional, como amenazas, humillaciones, insultos, manipulación, control excesivo, 

aislamiento social o intimidación.  

• Violencia sexual: Comprende cualquier acto de carácter sexual realizado sin 

consentimiento, como abuso sexual, violación, acoso, explotación sexual o cualquier 

forma de coerción sexual.  
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• Violencia económica: Consiste en el control o limitación del acceso a recursos 

económicos, como impedir trabajar, controlar el dinero, retener ingresos o generar 

dependencia financiera.  

• Violencia patrimonial: Hace referencia al daño, pérdida, sustracción o destrucción de 

bienes, documentos personales, propiedades o recursos de la persona.  

• Violencia intrafamiliar: Ocurre dentro del núcleo familiar e incluye cualquiera de los 

tipos de violencia ejercidos entre sus miembros (pareja, hijos, cuidadores, entre otros).  

• Violencia de género: Se ejerce contra una persona por razón de su sexo, identidad 

de género u orientación sexual, afectando principalmente a mujeres y personas con 

identidades diversas.  

• Violencia institucional: Se presenta cuando entidades o funcionarios públicos 

vulneran derechos mediante acciones u omisiones, como la negación de servicios, 

trato inadecuado o negligencia.  

• Violencia simbólica: Se manifiesta a través de mensajes, valores, estereotipos o 

prácticas culturales que reproducen desigualdad, discriminación o subordinación.  

 

IMPORTANTE: Todas estas formas de violencia pueden presentarse de manera simultánea 

y generar graves afectaciones en la salud física, mental y social de las personas, por lo que 

requieren atención integral, oportuna y con enfoque de derechos. 

 

➔Comunidades étnicas: Se refiere a los grupos poblacionales que comparten una 

identidad cultural propia, caracterizada por tradiciones, costumbres, lengua, historia y formas 

de organización social particulares, como los pueblos indígenas, comunidades 

afrodescendientes, raizales, palenqueras y el pueblo Rrom. Estas comunidades requieren un 

enfoque diferencial e intercultural que garantice el respeto por su diversidad cultural, la 

protección de sus derechos y el acceso adecuado a los servicios. 

➔Comunidad LGTBIQ+: Se refiere al conjunto de personas con orientaciones sexuales, 

identidades y expresiones de género diversas, incluyendo lesbianas, gays, bisexuales, 

personas transgénero, intersexuales, queer y otras identidades. Esta población puede 

enfrentar situaciones de discriminación y barreras en el acceso a servicios, por lo que 

requiere atención con enfoque diferencial, inclusivo y de garantía de derechos, que 

promueva el respeto, la equidad y la no discriminación. 
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➔Personas con discapacidad: Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias 

físicas, mentales, sensoriales o cognitivas que, en interacción con diversas barreras del 

entorno, pueden limitar su participación plena y efectiva en la sociedad en igualdad de 

condiciones. Esta población requiere un enfoque diferencial que garantice accesibilidad, 

inclusión, ajustes razonables y el pleno ejercicio de sus derechos. 

➔ Usuarios según red de apoyo: Se refiere a personas que pueden no contar con una red 

de apoyo social y emocional, como familiares o amigos cercanos, o que, aun teniéndola 

identificada, se encuentran en condición de abandono o negligencia por parte de sus 

cuidadores. Esta situación incrementa su vulnerabilidad, por lo que requieren atención 

integral, seguimiento y acciones orientadas a la protección y garantía de sus derechos. 

➔ Usuarios sin identificación: Son personas que acceden a servicios de salud sin portar o 

no poder presentar un documento oficial (como cédula, registro civil, tarjeta de identidad o 

documento de extranjería), lo cual puede ocurrir en situaciones como pérdida o robo de 

documentos, condición de calle, estados de inconsciencia o alteraciones mentales, migración 

irregular, emergencias o desastres, así como en niños, niñas o adultos mayores sin 

acompañante. 
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7.ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LAS POBLACIONES 

SOCIALMENTE VULNERABLES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DEL HOSPITAL 

 

➔ ADULTO MAYOR: 

 

A. Identificación y priorización: Identificar al adulto mayor desde admisiones y priorizar 

su atención (SISTEMA SIHOS) 

B. Barreras físicas: Adecuar infraestructura para facilitar el acceso y prevenir riesgos.  

C. Barreras administrativas: Agilizar trámites, citas y brindar atención preferencial.  

D. Atención integral: Ofrecer valoración médica, funcional y mental acorde a su edad.  

E. Comunicación: Usar lenguaje claro, respetuoso e incluir al cuidador si es necesario.  

F. Trabajo social: Identificar redes de apoyo y situaciones de vulnerabilidad.  

G. Articulación: Coordinar con entidades y programas para continuidad del cuidado.  

H. Trato digno: Garantizar atención respetuosa y sin discriminación. 

 

➔ GESTANTE: 

 

A. Identificación y priorización: Detectar a la gestante y garantizar atención 

preferencial (SISTEMA SIHOS) 

B. Barreras administrativas: Facilitar citas y controles sin trámites innecesarios.  

C. Atención integral: Asegurar control prenatal, seguimiento, parto y puerperio. 

(Estrategia IAMI) 

D. Detección de riesgos: Identificar factores de riesgo y activar atención oportuna.  

E. Comunicación y educación: Informar sobre signos de alarma, cuidados y derechos.  

F. Trabajo social: Evaluar vulnerabilidad, red de apoyo y barreras de acceso.  

G. Articulación: Coordinar con programas y entidades de salud materna. Si se identifica 

algún factor de riesgo psicosocial se activa protocolo o ruta de atención y se deriva a 

entidad del sector justicia según sea el caso. 

H. Trato digno: Garantizar atención respetuosa, privada y humanizada. 

 

➔ PERSONA DESPLAZADA:  

 

A. Identificación del usuario: Implementar protocolo en admisiones para identificar y 
registrar personas desplazadas (SISTEMA SIHOS) 

B. Eliminación de barreras: Garantizar atención sin documentación completa y apoyar 
afiliación o verificación de derechos.  
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C. Atención integral: Brindar atención médica, psicológica y social con personal 
capacitado.  

D. Comunicación: Usar lenguaje claro y orientar sobre servicios, rutas y derechos.  
E. Trabajo social: Realizar valoración sociofamiliar, identificar necesidades y orientar a 

programas.  
F. Articulación interinstitucional: Coordinar con entidades locales para gestionar 

apoyos.  
G. Trato digno: Asegurar atención sin discriminación. 

 

➔ HABITANTE DE CALLE:  

 

A. Identificación y priorización: Identificar habitantes de calle y priorizar su atención 

(SISTEMA SIHOS). 

B. Barreras administrativas: Brindar atención sin exigir documentación y facilitar 

afiliación o verificación de derechos. 

C. Atención integral: Ofrecer atención médica, psicológica y social según necesidades. 

D. Comunicación: Usar lenguaje claro, empático y respetuoso. 

E. Trabajo social: Realizar valoración, identificar necesidades y activar rutas de apoyo. 

F. Articulación: Coordinar con entidades del sector justicia y programas sociales; 

además, articular con banco de ropa desde trabajo social para garantizar abrigo. 

G. Servicios básicos: Garantizar higiene, alimentación y abrigo durante la atención en 

urgencias. 

H. Apoyo comunitario y difusión: Promover la difusión en medios comunicativos para 

ubicar red de apoyo o gestionar donaciones de medicamentos, alimentación o 

insumos necesarios. 

I. Trato digno: Evitar discriminación y asegurar atención humanizada. 

 

➔MIGRANTE:  

 

A. Identificación y registro: Implementar protocolo para identificar migrantes sin 

documentación, registrar la información de forma confidencial y asignar un código 

provisional (SISTEMA SIHOS). 

B. Atención integral: Brindar atención médica de urgencia, valoración psicosocial y 

garantizar trato digno y confidencial. 

C. Estudio socioeconómico y gestión administrativa: Desde trabajo social, realizar 

entrevista cuantitativa y cualitativa de datos sociodemográficos y emitir carta de buena 

fe para facilitar la atención y el proceso de facturación en migrantes no regularizados 
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sin póliza, seguro, EAPB o recursos económicos; dirigido específicamente en menores 

de 5 años, gestantes o pacientes en urgencias (TRIAGE I, II Y III), permitiendo la 

cobertura por el departamento. 

D. Articulación interinstitucional: Coordinar con entidades y organizaciones para 

facilitar identificación, acceso a ayudas humanitarias, apoyo legal y seguimiento del 

caso. 

E. Atención psicosocial: Ofrecer apoyo psicológico, acompañamiento emocional y 

estrategias de afrontamiento. 

F. Educación en salud: Informar sobre derechos, rutas de atención y promover el 

autocuidado. 

G. Capacitación del talento humano: Formar al personal en enfoque intercultural, 

atención diferencial y trato digno sin discriminación. 

 

➔NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES: 

 

A. Identificación y priorización: Implementar protocolo en admisiones para identificar 

NNA y garantizar atención preferencial, especialmente en urgencias. (SISTEMA 

SIHOS) 

B. Eliminación de barreras administrativas: Facilitar la atención sin trámites 

innecesarios y verificar afiliación o acceso al sistema de salud. 

C. Atención integral y diferencial: Brindar atención médica, psicológica y de desarrollo 

acorde a la edad, incluyendo promoción y prevención. (Estrategia AIEPI) 

D. Entornos amigables y seguros: Adecuar espacios pediátricos seguros, cómodos y 

adaptados para NNA. 

E. Fortalecimiento de la comunicación: Usar lenguaje claro y acorde a la edad, 

involucrando a padres o cuidadores. 

F. Apoyo desde trabajo social: Identificar redes de apoyo, riesgos de vulneración de 

derechos y activar rutas de protección. 

G. Articulación interinstitucional: Coordinar con instituciones educativas, comisarías 

de familia y programas sociales si lo requiere.  

H. Educación en salud: Promover hábitos saludables, derechos sexuales y 

reproductivos, vacunación y prevención de enfermedades. 

I. Garantía de trato digno: Evitar cualquier tipo de maltrato o discriminación, 

asegurando atención humanizada. 
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➔PRIVADOS DE LA LIBERTAD:   

 

A. Identificación y coordinación inicial: Establecer protocolo de admisión articulado 
con custodios (INPEC o autoridad competente) para el ingreso oportuno del paciente 
(SISTEMA SIHOS). 

B. Eliminación de barreras administrativas: Garantizar la atención sin trámites 
innecesarios, verificando afiliación o derechos en salud. 

C. Atención integral y oportuna: Brindar atención médica, psicológica y especializada, 
asegurando continuidad del tratamiento. 

D. Garantía de seguridad en la atención: Coordinar con el personal de custodia para 
proteger al paciente, al equipo de salud y a otros usuarios. 

E. Fortalecimiento de la comunicación: Mantener comunicación clara, respetuosa y 
confidencial con el paciente. 

F. Apoyo desde trabajo social: Realizar valoración social, identificar necesidades y 
articular con redes para continuidad del cuidado. 

G. Articulación interinstitucional: Coordinar con centros penitenciarios, autoridades 
judiciales y entidades de salud para seguimiento y egreso. 

H. Jornadas de salud extramurales: Realizar jornadas de salud desde los programas 
de Promoción y Prevención (PyP) en estaciones de policía, garantizando atención 
integral. 

I. Garantía de trato digno: Evitar estigmatización o discriminación, asegurando 
atención humanizada con enfoque de derechos. 

 

➔ VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO:  

 

A. Identificación, registro y priorización: Implementar protocolo en admisiones 
(SIHOS) para identificar víctimas, registrar de forma confidencial su condición en la 
historia clínica y asignar atención preferencial con seguimiento por equipo 
interdisciplinario.  

B. Eliminación de barreras administrativas: Garantizar la atención sin exigir 
documentación completa en casos prioritarios y facilitar la verificación de derechos.  

C. Atención integral con enfoque diferencial: Brindar atención médica, psicológica y 
social de manera prioritaria, incluyendo rehabilitación física y mental, con garantía de 
confidencialidad y privacidad.  

D. Atención psicosocial especializada: Ofrecer acompañamiento psicológico para 
manejo de trauma, duelo, afectaciones emocionales, fortaleciendo el afrontamiento y 
el empoderamiento.  

E. Fortalecimiento de la comunicación: Usar lenguaje claro, empático y respetuoso, 
evitando la revictimización durante todo el proceso de atención.  
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F. Apoyo desde trabajo social: Realizar valoración sociofamiliar, identificar 
necesidades, activar rutas de protección y hacer seguimiento al restablecimiento de 
derechos.  

G. Articulación interinstitucional: Coordinar con la Unidad para las Víctimas y otras 
entidades para acceso a ayudas humanitarias, programas sociales, reparación y 
reintegración; en caso de no contar con certificación en VIVANTO, redireccionar a la 
administración municipal.  

H. Educación en salud y derechos: Informar sobre rutas de atención, derechos de las 
víctimas y acceso a programas de apoyo, promoviendo acciones de prevención y 
promoción de la salud.  

I. Formación del talento humano: Capacitar al personal en enfoque diferencial, 
atención a víctimas, empatía y trato digno.  

J. Garantía de trato digno: Asegurar atención humanizada, sin discriminación, con 
respeto por la dignidad, privacidad y confidencialidad del paciente. Todo este conjunto 
de medidas y estrategias son coherentes con el enfoque integral y diferencial que 
establece la Resolución para la atención de víctimas dentro del PAPSIVI, garantizando 
así una atención efectiva, respetuosa y especializada para las personas afectadas por 
el conflicto armad 
 

➔ VÍCTIMAS DE VIOLENCIA  

 

A. Registro confidencial y seguimiento: Registrar de forma detallada y confidencial 
cada caso en la historia clínica y asignar equipo interdisciplinario para 
acompañamiento. 

B. Atención integral y oportuna: Brindar atención médica, psicológica, social y, cuando 
aplique, médico-legal, asegurando manejo adecuado según el tipo de violencia. 
Elaboración del Pictograma por parte de Medico, Jefe de Enfermería, Psicología o 
Trabajo Social.  (Ver Protocolos y Rutas de Atención) 

C. Seguimiento psicosocial: Proporcionar los respectivos controles por Psicología y 
Trabajo Social según tiempos estipulados por la ley (15 días, 1 mes, 3 meses, 6 
meses y un año) y psicoterapias según aplique, así como realizar seguimientos 
telefónicos con su registro en Historia Clínica.  

D. Eliminación de barreras administrativas: Garantizar la atención sin exigir denuncia 
previa ni trámites innecesarios. 

E. Atención psicosocial especializada: Ofrecer acompañamiento emocional, manejo 
de crisis, fortalecimiento del afrontamiento y empoderamiento de la víctima. 

F. Fortalecimiento de la comunicación: Usar lenguaje empático, respetuoso y libre de 
juicios, evitando la revictimización. 

G. Apoyo desde trabajo social: Realizar valoración sociofamiliar, identificar riesgos, 
activar rutas de protección y gestionar redes de apoyo. 
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H. Articulación interinstitucional: Coordinar con comisarías de familia, fiscalía, policía, 
entidades de protección y programas sociales para acceso a refugio, asesoría jurídica 
y restablecimiento de derechos. 

I. Educación en salud y derechos: Informar sobre rutas de atención, derechos de las 
víctimas y mecanismos de denuncia, promoviendo la prevención de la violencia. 

J. Capacitación del talento humano: Formar al personal en detección, atención 
integral, enfoque diferencial y trato digno a víctimas de violencia. 

K. Garantía de trato digno y confidencialidad: Asegurar atención humanizada, 
privacidad, respeto y cero discriminaciones durante todo el proceso. 

 

➔COMUNIDADES INDÍGENAS  

 
A. Identificación y priorización: 

• Identificación obligatoria de pertenencia étnica en admisiones. (SISTEMA SIHOS) 

• Registro en historia clínica de Etnia, Lengua y Prácticas culturales relevantes  

• Activación de ruta prioritaria para evitar barreras administrativas.  

• Priorización en servicios de Urgencias, Materno-perinatal, Enfermedades crónicas.  
 

B. Manejo de población indígena remitida (contexto institucional): No se cuenta con 
población indígena residente en el municipio.  
 
En Urgencias y Hospitalización se establece comunicación con Trabajo Social 
para:  

• Valoración sociofamiliar.  

• Articulación con Secretaría de Salud o de Gobierno del municipio de origen para 
gestión de apoyo socioeconómico por condición de vulnerabilidad.  

• Garantía de egreso seguro y retorno al territorio.  
 

En Consulta externa 

• Se realiza el mismo proceso de articulación social mediante direccionamiento a 

Trabajo Social, quien realiza intervención por canal administrativo (no registro 
clínico).  
 

C. Atención intercultural en servicios 

• Atención con respeto a creencias y prácticas culturales en Consulta externa, 
Hospitalización, Urgencias y Laboratorio.  

• Permitir acompañamiento de Familiares y/o Líderes comunitarios (cuando aplique). 

• Adaptación de procedimientos sin comprometer la seguridad del paciente.  

• Educación en salud en lenguaje claro y culturalmente adecuado.  
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D. Articulación con la red de servicios 

 
Desde Referencia y contrarreferencia 

• Incluir información cultural relevante en remisiones.  

• Gestionar apoyo en comunicación si hay barreras lingüísticas.  

• Realizar seguimiento a pacientes remitidos a mayor nivel.  

• Coordinar retorno seguro al municipio o territorio de origen.  
Coordinación territorial 

• Articulación con IPS de primer nivel y/o Equipos extramurales  

• Garantizar continuidad del tratamiento posterior al egreso.  

 
E. Articulación comunitaria y Estrategias extramurales 

• Mantener contacto con Consejos comunitarios afrocolombianos  

• Seguimiento a casos prioritarios  

• Permitir participación de actores comunitarios (cuando aplique).  

• Jornadas de salud en zonas rurales: Vacunación, Control prenatal, Detección 
temprana  
 

F. Accesibilidad administrativa y comunicativa 

• Simplificación de trámites de atención.  

• Apoyo a usuarios sin documentación completa.  

• Orientación sobre Aseguramiento y Portabilidad  

• Uso de lenguaje claro en Consentimientos informados e Indicaciones médicas  

• Uso de material educativo visual.  

• Apoyo con intérpretes ocasionales si se requiere.  
 

G. Educación en salud 

• Información sobre Derechos en salud, Uso adecuado de servicios, Promoción y 

prevención  

• Adaptación cultural principalmente a población afro del territorio.  
 

H. Capacitación del talento humano 

• Enfoque diferencial  

• Atención sin discriminación  

• Inclusión de casos prácticos reales del hospital.  

• Deberes y derechos de poblaciones vulnerables 

• Fortalecimiento de la calidad del dato en historias clínicas (en los servicios donde 

aplica).  
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I. Énfasis específico en atención materno-perinatal a población indígena 
 

Divulgación del procedimiento institucional para entrega de placenta: 
 

• La placenta es considerada un residuo biológico, pero puede ser solicitada por la 
madre como parte de su plan de parto.  

• Su entrega responde al respeto por prácticas culturales y derecho a la libertad de 
conciencia.  

 
Condiciones para entrega de placenta 

 
• Se debe solicitar previamente (plan de parto).  
• Puede NO entregarse en casos como: Infecciones maternas (VIH, sífilis, COVID-19, 

etc.), Necesidad de estudio patológico. 
• Se debe garantizar manejo seguro por riesgo biológico.  

 
Requisitos para transporte seguro 

 
• Cadena de frío obligatoria.  
• Uso de: Bolsas selladas, Recipiente hermético, Conservación en frío y traslado 

oportuno  
• Almacenamiento adecuado y disposición final segura (ej. entierro en 48–72 horas). 

 

 

➔COMUNIDAD LGTBIQ+: 

 
A. Ingreso y recepción humanizada 

 
• Saludo cordial e inclusivo. 
• Uso de pronombre “usted” o el que la persona indique. 
• No hacer suposiciones sobre identidad o expresión de género. 
• Identificación respetuosa desde admisión. 
• Registrar el nombre identitario desde el inicio, evitando revictimización en cada 

servicio. 
• Desde este primer contacto, el personal debe conocer y aplicar la Ruta de 

Atención/Orientación LGBTIQ+ ya establecida en la institución. 
 

B. Clasificación y captación respetuosa (SIHOS / TRIAGE) 
 

• Escucha activa de la necesidad del usuario. 
• Clasificación sin prejuicios. 
• Identificación del tipo de atención requerida: 
• Atención general 
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• Atención diferencial LGBTIQ+ 
• Proceso específico (hormonización o afirmación de género) 
• El personal debe estar capacitado para activar correctamente las rutas institucionales 

existentes, evitando barreras o desinformación. 
 

C. Activación de rutas institucionales existentes 
Cuando se identifica población LGBTIQ+: 

• Atención priorizada (sin barreras, no privilegio). 
• Comunicación clara, empática y confidencial. 
• Orientación sobre derechos y servicios. 

Ruta de Atención y Orientación LGBTIQ+: Incluye: recepción, captación, redirección 
(SIAU / equipo diferencial), orientación y acompañamiento. 
Ruta de Atención en Salud para Hormonización y Cambio de Sexo: Se activa 
cuando el usuario manifiesta necesidades de afirmación de género. 
 

D. Atención integral  
 

• En el servicio de urgencias se proporciona atención médica. Psicología y Trabajo 
Social solo si se requiere según criterio médico 

• En el servicio de consulta externa se activa la ruta de hormonización solo si paciente 
manifiesta la necesidad del proceso, lo que implica una valoración del equipo 
multidisciplinario y posterior derivación a mayor complejidad  

• En los programas de Promoción y mantenimiento serán captados de acuerdo con su 
etapa del ciclo vital y condiciones de riesgo, cuya atención debe ser inclusiva y 
respetuosa.  

 
E. Pasos para la ruta de hormonización/cambio de sexo:  

 
Ingreso al proceso 

• Registro en admisión y verificación de afiliación. 
• Asignación de citas. 
• Aplicación del enfoque diferencial desde el primer contacto. 

 
Valoración médica inicial 

• Evaluación por medicina general (urgencias o consulta externa). 
• Identificación de condiciones de salud. 
• Solicitud de exámenes básicos. 

 
Valoración interdisciplinaria obligatoria 

• Psicología → acompañamiento emocional y orientación durante la transición. 
• Trabajo social → identificación de barreras, redes de apoyo y gestión social. 
• Medicina → evaluación clínica integral. 
• Medicina interna (si aplica) → control de comorbilidades. 
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Remisión a especialistas (según capacidad institucional) 
• Endocrinología → manejo hormonal. 
• Cirugía plástica → procedimientos de afirmación de género. 
• Psiquiatría → solo si se requiere apoyo adicional. 

 
Educación y acompañamiento 

• Orientación sobre hormonización. 
• Riesgos y efectos secundarios. 
• Adherencia al tratamiento. 
• Autocuidado. 

 
Seguimiento integral 

• Controles médicos periódicos. 
• Seguimiento psicológico continuo. 
• Acompañamiento social. 
• Gestión de barreras de acceso. 

 
F. Redirección institucional: Si el usuario presenta dudas, inconformidad o requiere 

apoyo: 
• SIAU 
• Equipo de enfoque diferencial 
• Trabajo social 
• Psicología 

 
G. Cierre de atención (despedida humanizada) 
• Confirmar comprensión del proceso. 
• Indicar rutas y pasos a seguir. 
• Garantizar continuidad en la atención. 
• Brindar canales de contacto. 

 

➔PERSONAS CON DISCAPACIDAD:  

 

A. Ingreso y recepción humanizada 

• Brindar saludo cordial, empático e inclusivo.  

• Identificar la condición del usuario sin generar incomodidad.  

• Preguntar de manera respetuosa: “¿Desea que le ayude en algo más?”  

• No hacer suposiciones sobre la discapacidad.  

• Registrar necesidades específicas desde el ingreso para orientar adecuadamente. 

 

B. Recepción, identificación y direccionamiento 

• Preguntar con respeto el motivo de ingreso.  
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• Identificar tipo de discapacidad (si aplica): (Física-Visual-Auditiva-Intelectual 

Psicosocial-Múltiple) 

• Direccionar correctamente según necesidad del usuario.  

 

C. Clasificación y captación (SIHOS / admisiones) 

• Escucha activa y sin prejuicios.  

• Clasificación respetuosa.  

• Garantizar atención priorizada sin generar barreras.  

• Detectar si el usuario requiere: Apoyo en comunicación, Acompañamiento físico u 

Orientación administrativa (ej. certificación). 

 

D. Cuando se identifica persona con discapacidad: 

• Aplicar atención con enfoque diferencial.  

• Brindar orientación clara sobre servicios.  

• Garantizar accesibilidad durante todo el proceso. Incluye Atención en admisiones, 

Redirección a servicios y Apoyo institucional. 

 

E. Atención según necesidad específica 

• Acceso a consulta, urgencias o procedimientos.  

• Uso de equipos y mobiliario adaptado (según disponibilidad).  

• Participación activa del usuario en decisiones.  

 

F. Atención en comunicación (según discapacidad) 

• Visual: orientación verbal, acompañamiento, material accesible.  

• Auditiva: comunicación escrita, apoyo visual, intérprete si se gestiona.  

• Intelectual: lenguaje sencillo y claro.  

• Psicosocial: trato empático, sin estigmas.  

• Apoyo en movilidad (discapacidad física): Uso de sillas de ruedas o ayudas 

técnicas.  

 

G. Proceso de certificación de discapacidad 

• Cuando el usuario lo solicite se direcciona a SIAU o Punto de información  

• Información sobre deberes y derechos  

• Orientación sobre el proceso de certificación  

• Articulación con trabajo social  
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H. Recomendaciones transversales para el personal 

• Facilitar la comunicación con herramientas audiovisuales.  
• Cuidar la comunicación verbal y no verbal.  
• Observar si requiere asistencia adicional.  
• Atender sin prisa y con enfoque humanizado.  
• Respetar la autonomía del usuario.  

 
 

➔ USUARIOS SEGÚN RED DE APOYO:  

A. Sin red de apoyo 

• Atención médica inmediata y estabilización.  

• Valoración por trabajo social y psicología.  

• Identificación de necesidades básicas: Acompañamiento-Apoyo emocional - Trámites 

administrativos  

• Apoyo institucional durante toda la atención.  

 

B. Con red de apoyo en abandono o negligencia 

• Atención médica y estabilización.  

• Activación de trabajo social para: Evaluar situación familiar- Identificar negligencia o 

abandono  

• Activación de rutas de protección (si aplica).  

• Acompañamiento psicosocial.  

 

C. Con red de apoyo funcional 

• Involucrar a la familia o cuidador en el proceso.  

• Brindar educación en: Cuidados del paciente - Adherencia al tratamiento  

• Fortalecer el rol del cuidador.  

 

D. Intervención psicosocial: (Para todos los casos, con mayor énfasis en A y B) 

• Apoyo psicológico.  

• Estrategias de afrontamiento.  

• Acompañamiento emocional.  

• Promover autonomía y bienestar del usuario. 
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E. Gestión social e intersectorial 

• Articulación con entidades gubernamentales, organizaciones sociales, redes 
comunitarias, voluntariados. 

• Gestión de subsidios, ayudas técnicas, apoyos económicos. 
 

➔ USUARIOS SIN IDENTIFICACIÓN:  

A. Implementar un protocolo de identificación: recolección de datos (fotos, huellas, 

rasgos) y asignación de un código provisional (SISTEMA SIHOS). 

• Mientras se realiza este proceso, desde trabajo social se efectúa la valoración del 

paciente y la articulación interinstitucional con notaría para su traslado, donde se 

toman huellas y se gestiona la obtención de su número de identificación.  

• Una vez se cuenta con el número de identificación, el personal de admisiones de 

urgencias realiza la respectiva facturación y/o afiliación a una EAPB en caso de no 

estar afiliado.  

B. Fortalecer la comunicación: capacitar al personal, usar lenguaje claro, intérpretes y 

comunicación no verbal.  

C. Garantizar la confidencialidad: proteger la privacidad y el manejo seguro de la 

información.  

D. Articulación interinstitucional: informar a autoridades y coordinar con entidades 

para el respectivo reporte cuando no cuenta con redes de apoyo.  

E. Enfoque de trato digno: asegurar derechos y atención adecuada al paciente. 
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8. PROCESOS DE INTERVENCIÓN TRASVERSAL A LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL 

 

➔ Proceso de Sensibilización y Capacitación 

Objetivo: Sensibilizar al personal del hospital sobre la importancia de la atención diferencial 

y brindarles herramientas prácticas para atender adecuadamente a las poblaciones 

vulnerables, reconociendo sus particularidades y garantizando un enfoque de derechos. 

Actividades: 

• Campañas de sensibilización: Desarrollo de campañas internas y externas que 

promuevan la inclusión, el respeto por la diversidad y la eliminación de estigmas 

dentro y fuera del hospital.  

• Talleres de sensibilización: Espacios participativos dirigidos a todo el personal para 

generar conciencia sobre la diversidad poblacional, los derechos de las poblaciones 

vulnerables y la importancia de la atención diferencial.  

• Charlas informativas: Realización de sesiones sobre temas específicos como 

discapacidad, salud mental, violencia, migración y otras condiciones de vulnerabilidad.  

• Cursos de capacitación: Diseño e implementación de procesos formativos en 

atención diferencial, incluyendo comunicación efectiva, identificación y manejo de 

barreras de acceso, y estrategias de atención para grupos poblacionales específicos.  

Recursos: 

• Talento humano asistencial y administrativo capacitado en atención diferencial y 

derechos humanos.  

• Material educativo e informativo sobre poblaciones vulnerables.  

• Espacios físicos adecuados para el desarrollo de actividades formativas.  

• Recursos financieros para contratación de capacitadores y elaboración de materiales.  

Evaluación: 

• Aplicación de encuestas de satisfacción al personal para medir el impacto del proceso 

de sensibilización y capacitación.  

• Seguimiento a indicadores de calidad en la atención de poblaciones vulnerables. 
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➔ Proceso de demanda inducida con enfoque diferencial 

 

A. Actualización y clasificación de la información: Se actualizan los datos de los 

usuarios en el sistema (SIHOS) y se clasifican según características de enfoque 

diferencial (edad, género, etnia, condición de discapacidad, etc.), permitiendo su 

priorización.   

B. Información y educación a la población: Se realizan actividades educativas para 

promover el autocuidado, el acceso a servicios de salud y la importancia de la 

detección temprana.   

C. Identificación y captación de la población objetivo: Se identifican los usuarios que 

requieren servicios de promoción y prevención mediante bases de datos, atención en 

servicios y búsqueda activa.   

D. Valoración, clasificación y asignación de citas: Se analiza el estado del usuario, se 

clasifica según riesgo y necesidades, y se asignan citas a los servicios 

correspondientes.   

E. Registro de la información: Se documentan todas las actividades realizadas, 

garantizando trazabilidad mediante historia clínica y bases de datos institucionales.   

F. Seguimiento y recuperación de inasistentes: Se hace seguimiento a los usuarios, 

especialmente a quienes no asisten a citas, mediante llamadas, visitas y 

reprogramaciones.   

G. Evaluación y mejora continua: Se analizan resultados, indicadores y barreras de 

acceso para implementar acciones de mejora y fortalecer la cobertura y calidad del 

servicio.   
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➔Programa de promoción de la salud 

 

Objetivo: Promover estilos de vida saludables y prevenir enfermedades en las poblaciones 

vulnerables. 

 

Actividades: 

A. Talleres de educación en salud: Se realizarán talleres sobre temas de salud relevantes 

para las poblaciones vulnerables, como alimentación saludable, actividad física, prevención 

de enfermedades transmisibles, así como situaciones de violencia, salud sexual y 

reproductiva, y salud mental, entre otras.  

B. Campañas de promoción: Se diseñarán e implementarán campañas de promoción de la 

salud dirigidas a las poblaciones vulnerables, utilizando diversos canales de comunicación 

como afiches, folletos, radio, televisión y redes sociales. 

• Entrega de materiales educativos: Se elaborarán y entregarán materiales 

educativos sobre temas de salud en formatos accesibles para las poblaciones 

vulnerables, como folletos en Braille, videos con lenguaje de señas o materiales 

ilustrados. 

• Consejería individual: Se ofrecerá consejería individual en salud a las personas que 

lo requieran, brindándoles información y apoyo para adoptar estilos de vida saludables 

y prevenir enfermedades. 

Recursos: 

• Personal capacitado en promoción de la salud y educación en salud. 

• Materiales educativos en formatos accesibles para las poblaciones vulnerables. 

• Recursos financieros para la realización de talleres, campañas y la elaboración de 

materiales educativos. 

Evaluación: 

• Se aplicarán encuestas de conocimiento y prácticas en salud a las poblaciones 

vulnerables para evaluar el impacto del programa de promoción de la salud. 

• Se realizará un seguimiento a los indicadores de salud de las poblaciones vulnerables, 

como la prevalencia de enfermedades crónicas y los estilos de vida saludables. 
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➔Programa de acompañamiento y apoyo psicosocial 

 

Objetivo: Ofrecer acompañamiento y apoyo psicosocial a las poblaciones vulnerables que lo 

requieran, para contribuir a su bienestar emocional y mental. 

 

Actividades: 

• Atención psicológica individual: Se brindará atención psicológica individual a las 

personas que lo requieran, con el objetivo de abordar sus necesidades emocionales y 

psicológicas específicas. 

• Talleres de habilidades para la vida: Se realizarán talleres para desarrollar 

habilidades para la vida en las poblaciones vulnerables, como manejo del estrés, 

resolución de conflictos, comunicación asertiva y toma de decisiones. 

• Apoyo a redes de apoyo: Se brindará apoyo a las redes de apoyo de las personas 

vulnerables, fortaleciendo los vínculos familiares y comunitarios y promoviendo el 

cuidado mutuo. 

• Gestión de casos complejos: Se realizará la gestión de casos complejos que 
requieran atención interdisciplinaria o derivación a otros servicios especializados. 

 

Recursos: 

• Psicólogos clínicos capacitados en atención a poblaciones vulnerables. 

• Espacios físicos adecuados para la atención psicológica individual y grupal. 

• Recursos financieros para la contratación de psicólogos y la realización de talleres. 

 

Evaluación: 

• Se aplicarán instrumentos de evaluación psicológica para medir el impacto del 

programa de acompañamiento y apoyo psicosocial en el bienestar emocional y mental 

de las poblaciones vulnerables. 

• Se realizarán entrevistas de seguimiento a las personas que han participado en el 

programa para evaluar su satisfacción 
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9. RUTAS INTEGRALES PARA ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN 

 

➔Principios de las rutas de atención  

 

Por tipo de población 

Establece el protocolo de atención específico para cada grupo poblacional, 

considerando sus características y necesidades particulares. Incluye la identificación 

de la población, valoración inicial, intervenciones específicas, seguimiento y 

evaluación. 

Por complejidad 

Define el nivel de atención requerido según la complejidad del caso, remitiendo a los 

pacientes a los servicios especializados correspondientes. Garantiza el acceso 

oportuno a servicios de mayor complejidad, como atención especializada, 

hospitalización o procedimientos quirúrgicos. 

Por barreras de acceso 

Identifica y elimina las barreras que puedan impedir el acceso a la atención en salud, 

como barreras físicas, comunicativas, actitudinales o económicas. Por otra parte, 

implementa estrategias para facilitar el acceso, como intérpretes de señas, materiales 

en Braille, señalización adecuada, transporte gratuito o asistencia social. 
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➔ Rutas de atención institucional   
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