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FECHA: 19 de junio de 2026

LUGAR: Casa de la Cultura Municipal Maria
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HORA DE INICIO: 3:00pm HORA FINAL: 5:00pm

OBJETIVO DE LA REUNION:
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, del plan anticorrupcion de la entidad y de la
normatividad vigente, el Hospital Departamental San Rafael ESE de Zarzal realiz6 en el mes de junio de
2026 la audiencia publica de rendicion de cuentas de la gestion realizada durante la vigencia 2025,
mediante modalidad presencial con trasmisién en vivo por Facebook Live. La rendicion de cuentas de la
administracién publica es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania; que
tiene como finalidad generar transparencia y garantizar el ejercicio de control social. Dado lo anterior, el
objetivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael ESE de
Zarzal es informar a la ciudadania los resultados de la gestion, para promover vy facilitar la participacion
democratica y responsable de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas. En el presente
documento se describe el método utilizado para la realizacion del evento, se relacionan las inquietudes
planteadas por la comunidad y las respuestas a las mismas dadas por el Gerente Dr. Julian Andrés Correa

Trujillo.

2. METODO

La Rendicién de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael ESE de Zarzal se realizé conforme a lo
establecido bajo los lineamientos de la cartilla de rendicion de cuentas de la ciudadania del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2 2015, y la
circular 008 del 2018

2.1 Informe de Gestién de rendicién de cuentas

Como insumo para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas, la entidad publicé en su
pagina web el informe de gestion para que toda la comunidad lo conociera y analizara con antelacion. A
continuacion, se relaciona el link en el cual se adjunté el informe y el formato de presentacion de

propuestas.

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendicion%20Vig2025/
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2.2 Convocatoria o divulgacion del evento

Con relacioén a la convocatoria, buscando garantizar la participacién de la ciudadania, se decidio realizar la
audiencia publica con los grupos de interés, los funcionarios, colaboradores y la comunidad en general.
Se publicé invitacién en la pagina institucional, redes sociales y se enviaron invitaciones a todos los grupos
de interés.
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El Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal invita a toda la
comunidad a participar en la
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, vigencia 2025, un espacio
de transparencia, didlogo y
participacion ciudadana,

1056am v

&

Muy buenos dias compafieros, por favor compartir con sus familias y amigos. Los esperamos este
19 de Junio 2026 en la casa de la cultura Maria encamacién frente al batallén a las 3: 00 de la tarde.

El Hospital Departamental San Rafael de

Zarzal te invita a
a Rendicion de Cuentas, vigencia 2025
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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
+ Informe de Rendicién de Cuentas
Contactanos

v
Reglamento de la Rendicién de Cuentas Vigencia
2025

RENDICION

Fecha: Junio 19 de 2026
Hora: 200 m
r: Casa de 1 Cultura Maria Encamacitn Garcia

0@9

Siguenos en nuestras redes sociales

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 o
(CANALES DE ATENCION

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Letreros en lugares publicos
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Relacion de Autoridades, Grupos y Organizaciones Invitados

Clasificacio o
n Institucion Representante
Entidades | Alcaldia Municipal Alcalde Alexander Gémez Salazar
Publicas del | Alcaldia Municipal Director Local de Salud | Angelica Cundumi
Orden Fernando Alonso Ballesteros
Municipal | Alcaldia Municipal Comisario de Familia .,
Gutiérrez
Universidad del Valle Sede .
Versi Director Juan Carlos Moncada
Zarzal
Colegio Hernando Caicedo Rector Gladys Gonzales Orozco
Colegio Simén Bolivar Director Harold Sarria Davila
; Institucion Ed tiva Efrail .
Academia | Nstitucion taucativa tirain Rectora Soraya Libreros Ochoa
Varela Vaca
Institucion Ed tiva N I . . .
nst U_C|on uea Ivi orma Luis Alfredo Rivadeneira
Superior Nuestra Sefiora de las | Rector I.E. L
Gutiérrez
Mercedes
Liceo del Saber Rectora Melba Arco Ruiz
- Victoria S Cifuentes.
Coosalud Gestora Municipal ctonia .eg.ura uentes
Nora Patricia Posso
Gremios Emssanar Encargado Angie Tatiana Restrepo
(EAPB) Nueva EPS Coordinadora Tatiana Gutiérrez
. Diana Carolina Ulloa
S.0.S Asesor Comercial : !
Marulanda
. Magda Carolina Arana
Acuavalle Coordinadora 8 - I
Castafo
Colombina S.A. Jefe de Gestidn Humana | Luis Miguel Hurtado
Empresa de Aseo Veolia Gerente Lucia Margarita Fadul
, . Lider Experiencia . P
E E D
mpresa de Energia Celsia Servicio Norte Angelica Maria Diaz
Frutales las Lajas Recursos Humanos Yurani Garcia
Empresa
Privada | Riopaila Castilla Jefe de Personal Jorge Mario Rios Garcia
Riopaila Castilla Gerente Sostenibilidad | Carolina Hurtado Ortegon
o - i fia- Edi
Supermercado Cafaveral Administrador W|Im?r Campafia- Edison
Gonzalez
Supermercado Olimpica Gerente Diego Arango
Tiendas ARA Supervisor Gustavo Sarria
Tiendas D1 Supervisor Luisa Fernanda Bustos

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
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Banco AvVillas

Gerente

Estefany Castafo

Banco Bogota

Jefe Inmediato

Banco Davivienda

Gerente

Juan David Villamil

Banco Agrario

Directora oficina

Maria Elena Bonilla
Castrillon

Concejo Municipal

Presidente Concejo

José Roberto Lépez

Municipal
Entes de , Contralora . . .
Contraloria Departamental Ligia Stella Chavez Ortiz
Control Departamental
, - Franklin Gi Orell
Personeria Municipal Personero ran , 'n Slovanny Lrefiane
Martinez
Asociacidn de Usuarios Presidente Anibal Jurado Carmona
Asociacion |Juntas de Accidn Comunal Presidente Asojac Francisco Javier Hurtado
de Usuarios | juntas de Accién Comunal Secretaria Asojac Leidy Viviana Pacheco
Grupo de las Tercera Edad Coordinadora Maria Fernanda
Sindess (Hospital San Rafael
Zarzal) Presidente Rubiela Libreros Botero
Anthoc (Hospital San Rafael
Sindicatos | £arzal) Presidente Luz Erenia Saac
Sintra Riopaila Delegado del Sindicado | Alexander Torres
SintraColombina Presidente Adrian Rueda Rodriguez
Sutev (Profesores) Presidente Carlos Nufez
C de Bomb .
Uerpo .e omberos Comandante Oscar Marino Reyes Ba
Voluntarios
Defensa Civil Coordinadora Sonia Toro
Ejercito Nacional - Base Tesorito | Comandante Batallon Robinson Ariel Bdez Sanchez
Otros Policia Nacional Teniente Johan Stiven Restrepo Torres
P ia de Nuestra Sei del | _, . . .
arroquia de fuestra senora del | o4 roco Ivan Felipe Parroco Melo
Carmen
Parroquia Divino Nifio Parroco Jhon Eward Agudelo Quiroz
Parroquia Nuestra Sefiorade las | _, Diego Fernando Osorio
Parroco .
Mercedes Ramirez
Concejo Municipal concejal Arana Quintero Luis Carlos
Concejo Municipal concejal Arboleda Ospina John Fredy
Conceio Municipal Barrera Henao Maria Del
Entes de ) P concejal Carmen
Control . . José Reinelio Borboyes
Concejo Municipal .
concejal Ortega
. - Garcia Rodri J
Concejo Municipal . arcia . ,O rigtiez Juan
concejal Sebastian
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Concejo Municipal concejal Henao Gallardo Luis Alberto
Concejo Municipal concejal Libreros Drada Nohemi
Concejo Municipal concejal Lopez Arango José Robeiro
Concejo Municipal conce j\gr;;llo Giraldo Arley De
Concejo Municipal concejal Restrepo Valencia Edwin
Concejo Municipal concejal Rubiano Mazuera Milciades
Concejo Municipal concejal Sanchez Moreno Gladys
Concejo Municipal concejal Solis Estupifian Robinson

Invitaciones Enviadas a Autoridades, Grupos y Organizaciones

Invitaciones por email

jHolal

Desde el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal nos complace saludarle y extenderle una cordial invitacion a participar de nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia

2025 para nosotros es muy importante tu asistencia

Para confirmar puedes llenar este pequefio formulario hitps //forms gle/NKu7KNQPeKdGAg3J9 o responder este correo electrénico

RENDICION DE ()

N @aB125

omplace invitar a la rendicion de cuentas vigencia 2025 a

Alexandra Maria Echeverry Ramirez
Su particip n es clave para fortalecer ee
ML IC

M 1JUNI0 @ Mo

Lugar
8 =
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Invitaciones fisicas
S blica de rendicion de Cuentas

_7 ® 0 @hospitalsanrafaelzarza(

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, se
complace invitar a la rendicion de cuentas vigencia 2025

RENDICION DE 2()

Y cuentasTi

Siencia publica de rendicion de Cuentzs
u :
A o 0 @hospitalsanrafaelzary 5

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, se
complace invitar a la rendicion de cuentas vigencia 2025

PAGINA: 10 de 38

Su participacion es clave para fortalecer los
lazos institucionales y continuar trabajando de
manera articulada por la salud y el bienestar
de nuestra comunidad

reafirmando nuestro compromiso con ta
transparencia institucional..

Hora
M 19JUNIO 200 pm
Lugar
Casa de la cultura
Maria Encamacion Garcia,
diagonal al batallén

Gerente

Julian Andrés Correa Trujillo
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal

Su participacién es clave para fortalecer los
|3z0s institucionales y continuar trabajando de
manera articulada por [a salud y el bienestar
de nuestra comunidad

reafirmando nuestro compromiso con la
transparencia institucional..

Hora
19 JUNIO e
Lugar
Casa de la cultura
Maria Encarnacién Garcia,
diagonal al batallon

Gerente

Julian Andrés Correa Trujillo
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal

Folletos infomativos de los servicios y gestion de inversion

[Nuestrosjsenvicios}

Servicios Especializados
Basicos

Cirugia genera
Traumatologia y ortopedia
Ginecologia y obstetricia
Anestesiologia

Pediatria

Meadicina interna

Servicios profesionales

« Nutricidn y dietética

« Trabajo social

« Psicologia

« Jecnologos en radiclogla 24 horas
« Dermstologla

. Paiaiain

* Servicios amigables.

- ar

Cueila utuim.';ngmg pramm;
colon.

« Seguridad del paciente.
» Equipos Bésicos

Lineas de atencion

lias 1924934
as Odor gfa y Especialistas:

J2izzan

Vacunacion

Citas Ecografias

Cidadano: 3232282117

Linea Antic 1924934

Estratega AMII
Sede principal

Calle 5a No 6-32

Zarzal, Valle del Cauca Colombia

R —

San Rafael HDzarzal
hospitalsanrafaelzarzal

Centros de salud
Barrio Bolivar Cra 9 n 16-23
Corregimiento La Paila
Cra. 1a con calle 7 Barrio Santa
Cecilia

www.hospitalsanrafacizarzal gov.co

ey |

Conoce'sobre’el
(ga B AEAEL

Julian Andrés Correa Trujilic
Gerente
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. Buscamos brindar a
TLESIIDS NNOS ¥
rinas und
experknc

VYW,
|Microbiologi
Immwnmzbseliivm;f pro

TOEGL0gIE pard garard
diagnislcus 1mas opariungTs, colaboradores:

SCQUIS | PIECISOS,

¢ fartaleoendo msﬂ :I @ I
lemprand de o =3
Iratarmiento adecuada o (‘Q au K
MBSIrns padientes, [

Se publicaron los formatos de inscripcién, preguntas y evaluacion para acercar a los participantes a la
institucion y posibilitar la realizacion de las preguntas pertinentes, asi como se pudiera evaluar la audiencia
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Formulario Virtual (GoogleForms) de inscripcién de preguntas antes de la rendiciéon de cuentas

o Hospit Departamental ¥ALLE DEL CAUCA

HOSFPITAL DEFARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ES.E.

RAFAEL NIT: 891900441-1
. FORMULARIO DE PREGUNTAS, PROPUESTAS, RECOMEND

SUGERENCIAS ¥ TEMAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2025

ACIONES,

ElHospital Departamental San Bafael E.S.E de Zarzal lo inwita ala Audiencia Publica de Bendician de Cuentas parala
vigencia 2025, este ez un espacio que tiene como fin favorecer la comunicacién entre la Institucian, la asociacidn de

usuarnios, la comunidad en general v partesinteresadas de laE.S.E.

Ezimportante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o se quiere ampliar informacian
estén relacionados con los temas definidos de interés en la Audiencia Publica de Bendicion de Cuentas parala

Cia -0

Fecha | | | |

Mombre

email

Teléfono

Lugar Residencia

Realiza esta encuesta en representacion de un Grupo,/Organizacion social: Si__ No__
Nombre del Grupo,/Organizacion en caso de responder Sl

Temas de interes de las preguntas

Calidad en la atencicn

Crganizacion de los proceso

Servicios prestados [Medicos, Especialistas, Urgencias, Hospitalizacion, Cirugias, Areas Diagnosticas)
Financieros

Infraestructura fisica

Proyvectos

Participacion ciudadana

Otros:

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia (Opcional)

La audiencia de rendicion de cuentas se debe realizar: Virtual__ Presencial__ Cualguiera__

Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas se dara respuesta a las mismas en forma general o

particular segun lo amerite.
Grocios por participar
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Formulario Virtual (GoogleForms) de inscripcién de preguntas durante la rendicion de cuentas

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.
HL‘E;IilE. Di'.fl‘;".-]l'lE"I[E- VALLE DEL CAUCA
G EAFI’LEL NIT: 8919004411
T FORMATO DE PREGUNTAS, PROPUESTAS, RECOMENDACIONES Y/0
anchrmanco s atncinen Sk SUGERENCIAS DURANTE EL ACTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2025

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o se quiere
ampliar informacion estén relacionados con los temas definidos de interés en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025

| Fecha | | | |

email

MNombre

Telefono

Grupo/organizacion social a la que pertenece

Describa de manera breve la pregunta, propuesta, sugerencia o recomendacidn sobre la Rendicion de
Cuentas

Gracias por participar
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Formulario Virtual (GoogleForms) de evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas

Hospital Departamental
@ SANRAFAEL

Transformando la atencion en Salud

Seccion 1de 3

Formulario de Evaluacion de la Audiencia X
Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia
2025

Sus respuestas a la presente encuesta que evalla aspectos de la audiencia publica y el proceso de Rendicion
de Cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Nombre Completo *

Texto de respuesta breve

Correo electronico (email)

Texto de respuesta breve

Actda en forma personal 0 en representacion de una organizacion ”

1. Personal

2. Representacion de una organizacion

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion o
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Seccion 2de 3

Titulo de la seccion {opcional)

Descripcion (opcional)

Nombre de la Organizacion

Texto de respuesta breve

Después de la seccidn 2 Ir a la siguiente seccidn

Seccidn 3de 3

Titule de la seccion (opcional)

Descripcion (opcional)

1. ;Como se enterd de |a realizacion de la audiencia plblica? *

Medios de comunicacion

Redes Sociales

Pagina Web

A través de la comunidad

Invitacion directa

Perifoneo

»d

» L
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2. Cres usted que la audiencia publica se desarrollo de manera: *

Bien organizada

Regularmente organizada

Mal organizada

3. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica

fue:

1. Buena

r

Regular

3. Mala

4. Eltema de la audiencia pdblica fue discutido de manera: ™

Profunda

Medianamente profunda

Superficial

5. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la ciudadania es: ©

De mucha utilidad

De utilidad

Poca utilidad

Mada de utilidad
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6. Después de haber tomado parte en la audiencia plblica, considera que su participacion en
el control de la gestion publica es:

Muy importante
Importants

Sin importancia

7. ;Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias plblicas para el control de ™
la gestidn pdblica?

1. Si

2. No

8. Después de haber participado en la presente audiencia plblica de Rendicion de Cuentas,
como considera gue fue la gestion en el Hospital en el afio 2024,

Califigue de 1 a 5, donde 1 es una gestidn deficiente y 5 es una gestion eficiente

Gestion Deficiente Gestion Eficiente

2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica

El viernes 19 de junio de 2026 se efectto la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en modalidad
presencial con transmision por Facebook Live, inicio a las 3:15 p.m. desde la casa de la cultura de Zarzal
Maria Encarnacion Garcia, la cual fue presidida por el Doctor Julian Andrés Correa Trujillo Gerente
acomparfado por el equipo directivo de la institucién. Durante la audiencia se proyecto el informe de gestion
de la vigencia 2025, mostr6 entro otros muchos avances y logros de la institucion.
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Transmisién en Vivo por FaceBook Live

Se realizo la transmision en vivo de la audiencia de Rendicion de Cuentas en Facebook Live para que la
ciudadania y/o usuarios que no puedo asistir presencialmente tuviera acceso al evento de forma facil,
rapida y comoda desde cualquier lugar.
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Cantidad de personas que ingresaron a la audiencia publica de forma virtual

Visualizaciones en el tiempo @

2000

1000

19 jun. 20 jun.
Visualizaciones

Espectadores

20 jun. 21 jun.

21 jun.

2753

1216

Porcentaje de seguidores y no seguidores que ingresaron a la audiencia publica de forma virtual

77.7%
2025
Seguidores @

22.3%
582

® No seguidores

Reaccioén de los ciudadanos y/o usuarios de la audiencia publica virtual

330 Interaccion ©

60
Reacciones &

ées que se ha compartido
Reaccion por tipo

67 41

o

O (v) ¥

® 12

Comentarios
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Orden del Dia

1. Bienvenida alos asistentes

2. Interpretacion de los himnos

¢ Himno Nacional de la Republica de Colombia
(Invitacién a los asistentes a ponerse de pie)

¢ Himno del Valle del Cauca

e Himno del municipio de Zarzal

3. Instrucciones para participacion ciudadana

e Las preguntas seran respondidas en un plazo no mayor a cinco dias héabiles.

4. Instrucciones de seguridad

¢ Informacion sobre salidas de emergencia y ubicacion de extintores.
¢ Indicaciones para evacuacién en caso de sismo

5. Presentacion del equipo directivo

e Julian Andrés Correa Trujillo — Gerente

a.
b.
c
d

Resu
o

0O 0 0 0 0O

Gestion 2025
Inversiones
Proyectos Gestionados

Itados

Evolucién de la facturacion anual hasta el afio 2025
Evaluacion del recaudo y proyeccién 2025

Evolucién de a facturacién mensual y recaudo 2025
Evolucién por EAPB 2025

Facturacidn, radicacién y recaudo por mes

Resultado del ejercicio 2020 al 2025

Cartera clasificada por regimenes corte diciembre 2025

¢ Juan Carlos Buitrago Valencia — Subgerente Administrativo

a.

Cont

ratacion

¢ Katherine Varela — Subgerente Cientifico

a.

Prod

uccion

b. Portafolio de servicios

C.

Equipos Basicos en Salud

e Diana Carolina Llanos — Coordinadora del SIAU

a.

Asoc

iacion de usuarios.

b. Relacion de PQRSF
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c. Encuestas de satisfaccion.

6. Transmision en vivo y redes sociales

e Recordatorio de transmisién por Facebook Live
¢ Invitacidon a compartir el enlace
¢ Redes sociales oficiales:

o Facebook: HospitalSanRafaelZarzal
o Instagram: @HospitalSanRafaelZarzal
o Pagina web: www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

7. Espacio para preguntas del publico
e Compromiso de respuesta dentro de cinco dias habiles
8. Cierre del evento

e Agradecimiento por la asistencia y participacion
e Invitacién a mantener el contacto a través de los canales institucionales:

o Linea de atencién al usuario: 123 456 7890
o Correo institucional: gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
o Sitio web: www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

¢ Invitamos al refrigerio.

3. PREGUNTAS, PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y TEMAS PARA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Los ciudadanos y grupos de interés realizaron las siguientes preguntas, propuestas, recomendaciones,
observaciones, sugerencias y temas de interés antes de la audiencia publica de rendicion de cuentas

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendacién, observacién o sugerencia

¢Qué acciones ha implementado el hospital durante el Gltimo afio para mejorar la oportunidad y calidad de la
atencién a los usuarios, y cudles han sido los resultados obtenidos?

Su calidad para la atencion al usuario a mejorado mucho, mi tGnica recomendacién como mama es que hayan
mas cambiadores para los nif@s en los bafos del hospital

Coémo van a asegurar que los adultos mayores puedan gestionar sus citas y otros servicios cuando no cuentan con
un acudiente?

¢Qué acciones concretas realizo el hospital para disminuir los tiempos de espera en urgencias y consulta
externa?

¢Cémo garantizan la atencion prioritaria a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas?

Que mecanismo o metodos tienen para mejorar la atencion a los usuarios

Tener uci y especialista
TIEMPOS DE ESPERA PARA PROCEDIMIENTOS Y CITAS

Les falta mds comunicacion entre los empleados de facturacién eso lo ponen a uno en una pelotera capacitarlos
y que hablen un mismo idioma

Buenos los servicios aunque nos faltan mas especialistas
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¢Qué acciones ha implementado el hospital durante el aflo 2025 para garantizar el acceso oportuno a la
asignacion de citas de las personas adultas mayores que presentan dificultades en el manejo de WhatsApp y
otras herramientas tecnoldgicas?

¢Cémo se han invertido los recursos publicos durante la vigencia 2025, cuales han sido los principales resultados
obtenidos para los usuarios y cuales son los retos y proyectos priorizados para 2026?

Una sugerencia es: Presentar los resultados de 2025 mediante imagenes, videos cortos e infografias que
muestren los cambios logrados durante el afio.

¢Qué acciones, inversiones y estrategias ha implementado el hospital durante 2025 para mejorar la oportunidad,
calidad y humanizacion de los servicios de salud, incluyendo la atencién de urgencias, consulta especializada,
disponibilidad de medicamentos y programas de promocidn y prevencion?

Mejorar la atencidn para orientar lo hacen muchas veces de forma grosera

Hay que sostener siempre la calidad humana para dar un buen servicio ya que la razén de ser de toda empresa
,negocid e instalacion es el usuario. Y un usuario satisfecho suma ., uno insatisfecho restay lo mas
importante es el sentido de pertenencia de cada uno los funcionarios dentro,de la empresa para con la
empresa o institucion

PORQUE NO CONTESTAN LAS CITAS

Se demoran mucho en dar una cita

Mejoras el agendmaiento manejo de los servicios que ofrecen

¢Cémo se abordo el tema del mantenimiento preventivo y locativo de la infraestructura durante el 2025?

Se demoran mucho para poder solucionar la prestacion de servicio

entendemos que el tema de salud en el pais es complicado, que estrategias o soluciones tienen para garantizar
los salarios a los empleados y cubierto los servicios con especialista

Que estrategias han buscado para contrarrestar la crisis financiera que vive el sector salud

Una sugerencia es que no se proporcionen datos técnicos, ya que esto puede alejar a las personas; se requiere
un lenguaje mas ajustado a la poblacidn .También, que haya participacion corta de preguntas al final del espacio
para complementarlo.

¢Qué sucedid con la situacion financiera del hospital en el 2025?

¢Qué inversiones realizaron para mejorar las instalaciones del hospital?

¢Qué areas presentan mayores problemas de infraestructura y cuando seran intervenidas?

Ya que el hsopital esta creciendo tanto, me gustaria saber cuales son algunos de los proyectos a futuro y mas con
la crisis financiera que vive el sector

Tratar lo posible de tener especialistas y médicos para la atencidn de los usuarios de esta forma se garantiza la
calidad de atencién al usuario. usuario

sugiero muy formalmnete mantener tosos los especialistas aca en el hospita para que como usuarios no nos
toque desplazarnos a otros lugares por temas economicos y tiempo

Me gustaria conocer sobre los proyectos que han realizado y cuales se han pensado para agilizar la atencién y
agendamiento de citas

Después de analizar cada pregunta realizada se formularon las siguientes 11 preguntas generales que
cubren el contenido de todas las enviadas que se contestaran por medio de un video publicado en la
pagina web del hospital, las redes sociales y por email a las personas que realizaron las preguntas.
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PREGUNTA SUGERIDA AGRUPADA

¢, Qué acciones ha implementado el hospital durante el afio 2025 para garantizar el acceso oportuno a
la asignacion de citas de las personas adultas mayores que presentan dificultades en el manejo de
WhatsApp y otras herramientas tecnoldgicas?

¢,Coémo garantizan la atencion prioritaria a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres
embarazadas?

¢ Qué acciones y estrategias ha implementado el hospital durante 2025 para mejorar la oportunidad,
calidad y atencion humanizada en los servicios de salud, incluyendo la atencién de urgencias,
consulta especializada, disponibilidad de medicamentos y programas de promocion y prevencion?

¢ Qué acciones concretas realizé el hospital para disminuir los tiempos de espera en urgencias y
consulta externa?

¢,Como se abordo el tema del mantenimiento preventivo y locativo de la infraestructura durante el
2025?

¢, Qué areas presentan mayores problemas de infraestructura y cuando seran intervenidas?

¢,Coémo se han invertido los recursos publicos durante la vigencia 2025, cuales han sido los principales
resultados obtenidos para los usuarios?

Como ha sido la situacion financiera del Hospital y como se ha manejado la crisis financiera de la
Salud para garantizar los salarios a los empleados y la atencion de los servicios con especialistas

Como se va a mejorar agendamiento de citas de forma rapida por los diferentes canales (presencial y
WhatsApp) y disminuir los tiempos de espera para las citas con el médico.

Cuales los proyectos ejecutados en el 2025 y cuales a futuro

Que especialidades se tienen y cuales se proyectan tener, cuanto por especialidad, disponibilidad en
la semanay por dia

4. PREGUNTAS, PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES DURANTE LA AUDIENCIA
PUBLICA

Los ciudadanos y grupos de interés no realizaron preguntas durante la audiencia publica de rendicién de
cuentas por medio de formulario virtual (GoogleForms) en la pagina Web del Hospital.

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Una vez culminada la audiencia de rendicion de cuentas se solicito a la audiencia diligenciar la evaluacion
de la rendicion de cuentas (formulario GoogleForms) en la pagina Web del Hospital.

Formato que contiene ocho preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la
metodologia utilizada, el desarrollo de la misma, identificar el medio de comunicacion por el cual se enterd
de la audiencia, la utilidad como medio de comunicacion y de control ciudadano y si consideran pertinente
dar continuidad a la rendicién de cuentas.

La encuesta fue diligenciada por 11 personas con la siguiente informacion
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1. ;Como se enterd de la realizacion de la audiencia publica?

11 respuestas

Medios de comunicacion
Redes Sociales

Pagina Web

A traves de la comunidad
Invitacion directa

Perifoneo

0 (0%)

1 (9.1%)

—0 (0%)

0 (0%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

—11 (100%)

12.5

Actua en forma personal o en representacién de una organizacion

11 respuestas

@ Personal

@ Representacion de una organizacién
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2. Cree usted que la audiencia publica se desarrollo de manera:
11 respuestas

@ Bien organizada
@ Regularmente organizada
@ Mal organizada

3. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue:
11 respuestas

@ Buena
® Regular
@ Mala

4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
11 respuestas

@ Profunda
@ Medianamente profunda
@ Superficial
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5. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacién de la ciudadania es:

11 respuestas

@ De utilidad
@ Poca utilidad

@ De mucha utilidad

@ Nada de utilidad

6. Después de haber tomado parte en la audiencia publica, considera que su participacion en el

control de la gestién publica es:

11 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
@ Sin importancia
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7. ;Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas para el control de la
gestién publica?
11 respuestas

® si
® No

8. Después de haber participado en la presente audiencia publica de IO copiar grafico
Rendicion de Cuentas, como considera que fue la gestion en el Hospital en el
afio 2024.

Califique de 1 a 5, donde 1 es una gestion deficiente y 5 es una gestion
eficiente

11 respuestas

10.0 10 {90.9%)
75
5.0
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

| I | 1(91%)
0.0

1 2 3 4 5

No se realizaron preguntas o intervenciones formuladas durante la Audiencia de Rendicion de cuentas.
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6. CONCLUSIONES

La agenda propuesta para la rendicion de cuentas fue cumplida en su totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo VIII de la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas
sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional; al Decreto 1083 de 2015 por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica (deroga el Decreto
2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y
la gestién); a lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 y en la circular 008 de 2018.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y disponer espacios para dialogar con la ciudadania sobre
la Gestion de la Institucion durante la vigencia de 2025.

Se conté con la participacion de la comunidad, los grupos de interés, los funcionarios de la institucion, la
Asociacion de Usuarios, Veeduria Ciudadana entre otros. Se da por terminada la audiencia publica siendo
las 5:10 pm.
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Listado de asistencia Virtual por Facebook Live

La audiencia de rendicion de cuentas tuvo una asistencia virtual por transmisién en vivo por Facebook Live
de 33 personas (Formulario GoogleForm)

Form_Responses .-

Marca ternporal

19/6/2026 16:00:44
19/6/2026 16:00:30
19/6/2026 16:00:33
19/6/2026 16:01-01
19/6/2026 16:01:39
19/6/2026 16:01:40
19/6/2026 16:0219
19/6/2026 16:02:36
19672026 16:02:47
19/6/2026 16:02:33
19/6/2026 16:03:06
19/6/2026 16:03:30
19/6/2026 16:03:49
19/6/2026 16:03:31
19/6/2026 16:04:04
19/6/2026 16:04:30
19/6/2026 16:07-08
19/6/2026 16:09:18
19/6,/2026 16:09:39
19/6/2026 16:00-31
19/6/2026 16:11:33
19/6/2026 16:12:54
19/6/2026 16:26:23
19/6/2026 16:26:30
19/6/2026 16:29:44
19/6/2026 16:36:54
19/6/2026 17:00:40
19/6/2026 17:09:17
19/6/2026 17:14:03
19/6/2026 171612
19/6/2026 17:22:28
19/6/2026 17:37:435
19/6/2026 17:41:46

=

Nombre Completo

Nancy Fabicla Gémez Diaz

Magaly Garcia Monsalve

Victor Arley Santamaria Castellanos
Diana Patricia Arana Dativa

Francy Maldonado mora

Hirzen Moreno Murillo

MARiA TEGFILA HURTADO IBARBO
Carlos andres vareta franco

Sofia Abello Motate

Gloria agudelo

KERLLY WIVIAMNA BECERRA BOMILLA
Laura Camila Pineda Mondragon
Juan camila lépez

Maria Alejandra Bueno Bueno
Maria Arias Vallejo

Luz Edith Urrutia reyes

Daniela Taro Ballesteros

César Augusto Mosquera Arco
Natalia Rojas Valencia

Josze leonidas Mosquera Arco
Jhoana Sinistena

Alexis Devia Gallego

Kelly Katherine Ospina colorado
Stefany Pineda Arango
Sandrapsatriciabullasperea

Martha Liliana Tabares Loaiza
Maria Eugenia Moreno Ibarguen
Angie Carolina Sinisterra Quiniones
Alejandra

Hilda maria Ramirez

Alicia Tarres Balanta

Maria emma rivas morend

Yamileth Anchico Montario

Comeo electronico (email)

auditoriadecalidadhdsn@gmail.com
yosoymagalyg@gmail.com
viarsaki@gmail.com
dpad2003@hotmail.com
maldenadofrancyl09@gmail.com
samuelmorencescuderc@gmail.com
mthi2206@gmail.com
Carlos.varelad4S@yahoo.es
sofia.abello@hotmail.com
Gaagudelo@yahoo.es
Vivianotatavi@Hotmail com
laurapinedam14@gmail.com
juanklopasd2S5@gmail com
Buenobuenomariaalejandra@gmail.com
mariateclinda292@gmail.com
Luchitawrrutia1323@gmail.com
danielatore261@gmail.com
cesarmosqueraarco?l @hotmail.com

natar1104{@gmail.com

jhoasisSi@gmail.com
alexizdeviagallego@gmail.com
kathe09213@hotmail.com
sthefanypBa@gmail.com

marthalt24@gmail.com

Marud1466@gmail.com

alejandraariasB26{@gmail com
ramirezhildamaria2 3@gmail.com
aliciz-toba@hotmail.com
Rivasmorenomy@gmail.com

yamilethanchico@gmail.com

Teléfono

3113008772
3212283817
3213874502
3152685870
3137319336
3156237797
3217224043
316 8682840
31286711383
3006169631
3168676400
31662357939
3184512970
322 8361693
3226204183
3166130608
3143591191
31737614735
3161003000
3127624571
3039234406
3104381623
3246805832
3166724551
3188647003
3242728321
312101290
3188472901
3182435585
3122678660
3206046356
31620286E8
3148160893

Lugar de Residencia

Zarzal

Roldanille

Zarzal Valle

Zarzal

Zarzal

La paila valle zarzal
ZARZAL VALLE
Roldanille

Zarzal Valle del Cauca
Zarzal

La paila

Zarzal

reldanille

ZARTAL

Zarzal ! valle
Zarzal valle

Zarzal

Zarzal

Buga valle

Zarzal

zarzal valle

Zarzal

Vallejuslo

Zarzal valle

Zarzal

Roldanille

Zarzal valle

Zarzal

Zarzal valle

Zarzal valle del cauca
Zarzal

Zarzal

Zarzal

Listado de asistencia Presencia.

La audiencia de rendicidn de cuentas tuvo una asistencia presencial en el auditorio de la Universidad del
Valle Zarzal de 165 personas
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