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 FECHA: 19 de junio de 2026 

ACTA N°: 01 
LUGAR: Casa de la Cultura Municipal María 
Encarnación Gracia 

HORA DE INICIO: 3:00pm HORA FINAL: 5:00pm 

OBJETIVO DE LA REUNION: 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2025 

 
1. INTRODUCCION 

 
En cumplimiento de los principios de transparencia, del plan anticorrupción de la entidad y de la 

normatividad vigente, el Hospital Departamental San Rafael ESE de Zarzal realizó en el mes de junio de 

2026 la audiencia pública de rendición de cuentas de la gestión realizada durante la vigencia 2025, 

mediante modalidad presencial con trasmisión en vivo por Facebook Live. La rendición de cuentas de la 

administración pública es un espacio de interlocución entre los servidores públicos y la ciudadanía; que 

tiene como finalidad generar transparencia y garantizar el ejercicio de control social. Dado lo anterior, el 

objetivo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael ESE de 

Zarzal es informar a la ciudadanía los resultados de la gestión, para promover y facilitar la participación 

democrática y responsable de la sociedad civil e instituciones públicas y privadas. En el presente 

documento se describe el método utilizado para la realización del evento, se relacionan las inquietudes 

planteadas por la comunidad y las respuestas a las mismas dadas por el Gerente Dr. Julián Andrés Correa 

Trujillo. 

 

2. MÉTODO  
 
La Rendición de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael ESE de Zarzal se realizó conforme a lo 

establecido bajo los lineamientos de la cartilla de rendición de cuentas de la ciudadanía del Departamento 

Administrativo de la Función Pública. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento 

Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2 2015, y la 

circular 008 del 2018 

 

2.1 Informe de Gestión de rendición de cuentas  

Como insumo para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas, la entidad publicó en su 

página web el informe de gestión para que toda la comunidad lo conociera y analizara con antelación. A 

continuación, se relaciona el link en el cual se adjuntó el informe y el formato de presentación de 

propuestas.  

 

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendicion%20Vig2025/ 
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2.2 Convocatoria o divulgación del evento  

Con relación a la convocatoria, buscando garantizar la participación de la ciudadanía, se decidió realizar la 

audiencia pública con los grupos de interés, los funcionarios, colaboradores y la comunidad en general. 

Se publicó invitación en la página institucional, redes sociales y se enviaron invitaciones a todos los grupos 

de interés. 

Facebook 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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WhatsApp 
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Instagram 

 

 

Página Web 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Letreros en lugares públicos 
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Perifoneo 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Relación de Autoridades, Grupos y Organizaciones Invitados 
 

Clasificació
n 

Institución Cargo Representante 

Entidades 
Públicas del 
Orden 
Municipal 

Alcaldía Municipal Alcalde Alexander Gómez Salazar 

Alcaldía Municipal Director Local de Salud Angelica Cundumi  

Alcaldía Municipal Comisario de Familia 
Fernando Alonso Ballesteros 
Gutiérrez 

Academia 

Universidad del Valle Sede 
Zarzal 

Director Juan Carlos Moncada 

Colegio Hernando Caicedo Rector Gladys Gonzales Orozco 

Colegio Simón Bolívar Director Harold Sarria Dávila 

Institución Educativa Efraín 
Varela Vaca 

Rectora Soraya Libreros Ochoa 

Institución Educativa Normal 
Superior Nuestra Señora de las 
Mercedes 

Rector I.E. 
Luis Alfredo Rivadeneira 
Gutiérrez 

Liceo del Saber Rectora Melba Arco Ruiz 

Gremios 
(EAPB) 

Coosalud Gestora Municipal 
Victoria Segura Cifuentes. 
Nora Patricia Posso  

Emssanar Encargado Angie Tatiana Restrepo 

Nueva EPS Coordinadora Tatiana Gutiérrez 

S.O.S Asesor Comercial 
Diana Carolina Ulloa 
Marulanda 

Empresa 
Privada 

Acuavalle Coordinadora 
Magda Carolina Arana 
Castaño 

Colombina S.A. Jefe de Gestión Humana Luis Miguel Hurtado 

Empresa de Aseo Veolia Gerente Lucia Margarita Fadul 

Empresa de Energía Celsia 
Líder Experiencia 
Servicio Norte 

Angelica María Diaz 

Frutales las Lajas Recursos Humanos Yurani García 

Riopaila Castilla Jefe de Personal Jorge Mario Ríos García 

Riopaila Castilla Gerente Sostenibilidad Carolina Hurtado Ortegón 

Supermercado Cañaveral Administrador 
Wilmar Campaña- Edison 
González  

Supermercado Olímpica Gerente Diego Arango 

Tiendas ARA Supervisor Gustavo Sarria  

Tiendas D1 Supervisor Luisa Fernanda Bustos  

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Banco AvVillas Gerente Estefany Castaño  

Banco Bogotá Jefe Inmediato   

Banco Davivienda Gerente Juan David Villamil  

Banco Agrario Directora oficina  
 María Elena Bonilla 
Castrillón 

Entes de 
Control 

Concejo Municipal 
Presidente Concejo 
Municipal 

José Roberto López  

Contraloría Departamental 
Contralora 
Departamental 

Ligia Stella Chávez Ortiz 

Personería Municipal Personero 
Franklin Giovanny Orellane 
Martínez 

Asociación 
de Usuarios 

Asociación de Usuarios Presidente Aníbal Jurado Carmona  

Juntas de Acción Comunal Presidente Asojac Francisco Javier Hurtado 

Juntas de Acción Comunal Secretaria Asojac Leidy Viviana Pacheco 

Grupo de las Tercera Edad Coordinadora María Fernanda  

Sindicatos 

Sindess (Hospital San Rafael 
Zarzal) Presidente Rubiela Libreros Botero 

Anthoc (Hospital San Rafael 
Zarzal) Presidente Luz Erenia Saac 

Sintra Riopaila Delegado del Sindicado Alexander Torres 

SintraColombina Presidente Adrian Rueda Rodriguez  

Sutev (Profesores) Presidente  Carlos Núñez 

Otros 

Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios 

Comandante Oscar Marino Reyes Ba 

Defensa Civil Coordinadora  Sonia Toro 

Ejercito Nacional - Base Tesorito Comandante Batallón Robinson Ariel Báez Sánchez 

Policía Nacional Teniente Johan Stiven Restrepo Torres 

Parroquia de Nuestra Señora del 
Carmen 

Párroco Iván Felipe Párroco Melo  

Parroquia Divino Niño Párroco Jhon Eward Agudelo Quiroz 

Parroquia Nuestra Señora de las 
Mercedes 

Párroco 
Diego Fernando Osorio 
Ramírez 

Entes de 
Control 

Concejo Municipal concejal Arana Quintero Luis Carlos 

Concejo Municipal concejal Arboleda Ospina John Fredy 

Concejo Municipal 
concejal 

Barrera Henao María Del 
Carmen 

Concejo Municipal 
concejal 

José Reinelio Borboyes 
Ortega 

Concejo Municipal 
concejal 

García Rodríguez Juan 
Sebastián 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Concejo Municipal concejal Henao Gallardo Luis Alberto 

Concejo Municipal concejal Libreros Drada Nohemi 

Concejo Municipal concejal López Arango José Robeiro 

Concejo Municipal 
concejal 

Murillo Giraldo Arley De 
Jesús 

Concejo Municipal concejal Restrepo Valencia Edwin 

Concejo Municipal concejal Rubiano Mazuera Milcíades 

Concejo Municipal concejal Sánchez Moreno Gladys 

Concejo Municipal concejal Solís Estupiñán Robinson 
 
 
Invitaciones Enviadas a Autoridades, Grupos y Organizaciones 
 
 
Invitaciones por email 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Invitaciones físicas 
 

 
 
Folletos infomativos de los servicios y gestion de inversion 
 

 
 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Se publicaron los formatos de inscripción, preguntas y evaluación para acercar a los participantes a la 
institución y posibilitar la realización de las preguntas pertinentes, así como se pudiera evaluar la audiencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Formulario Virtual (GoogleForms) de inscripción de preguntas antes de la rendición de cuentas 
 

 
 
 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Formulario Virtual (GoogleForms) de inscripción de preguntas durante la rendición de cuentas  
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 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 14 de 38 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

Formulario Virtual (GoogleForms) de evaluación de la audiencia de rendición de cuentas 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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2.3 Desarrollo de la Audiencia Pública  

 
El viernes 19 de junio de 2026 se efectúo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en modalidad 

presencial con transmisión por Facebook Live, inicio a las 3:15 p.m. desde la casa de la cultura de Zarzal 

María Encarnación García, la cual fue presidida por el Doctor Julián Andrés Correa Trujillo Gerente 

acompañado por el equipo directivo de la institución. Durante la audiencia se proyectó el informe de gestión 

de la vigencia 2025, mostró entro otros muchos avances y logros de la institución.  

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Transmisión en Vivo por FaceBook Live 

 

Se realizo la transmisión en vivo de la audiencia de Rendición de Cuentas en Facebook Live para que la 

ciudadanía y/o usuarios que no puedo asistir presencialmente tuviera acceso al evento de forma fácil, 

rápida y cómoda desde cualquier lugar. 
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Cantidad de personas que ingresaron a la audiencia pública de forma virtual 

 
 

Porcentaje de seguidores y no seguidores que ingresaron a la audiencia pública de forma virtual 

 
 

Reacción de los ciudadanos y/o usuarios de la audiencia pública virtual 
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Orden del Dia 

1. Bienvenida a los asistentes 

2. Interpretación de los himnos 

• Himno Nacional de la República de Colombia 
(Invitación a los asistentes a ponerse de pie) 

• Himno del Valle del Cauca 

• Himno del municipio de Zarzal 
 

3. Instrucciones para participación ciudadana 

• Las preguntas serán respondidas en un plazo no mayor a cinco días hábiles. 

4. Instrucciones de seguridad 

• Información sobre salidas de emergencia y ubicación de extintores. 

• Indicaciones para evacuación en caso de sismo 

5. Presentación del equipo directivo 

• Julián Andrés Correa Trujillo – Gerente 
 

a. Gestión 2025 

b. Inversiones  

c. Proyectos Gestionados 

d. Resultados 

o Evolución de la facturación anual hasta el año 2025 

o Evaluación del recaudo y proyección 2025 

o Evolución de a facturación mensual y recaudo 2025 

o Evolución por EAPB 2025 

o Facturación, radicación y recaudo por mes 

o Resultado del ejercicio 2020 al 2025 

o Cartera clasificada por regímenes corte diciembre 2025 

• Juan Carlos Buitrago Valencia – Subgerente Administrativo 
 

a. Contratación 

• Katherine Varela – Subgerente Científico 
 

a. Producción 

b. Portafolio de servicios 

c. Equipos Básicos en Salud 

• Diana Carolina Llanos – Coordinadora del SIAU 

a. Asociación de usuarios. 

b. Relación de PQRSF 
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c. Encuestas de satisfacción. 

6. Transmisión en vivo y redes sociales 

• Recordatorio de transmisión por Facebook Live 

• Invitación a compartir el enlace 

• Redes sociales oficiales: 

o Facebook: HospitalSanRafaelZarzal 
o Instagram: @HospitalSanRafaelZarzal 
o Página web: www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

7. Espacio para preguntas del público 

• Compromiso de respuesta dentro de cinco días hábiles 

8. Cierre del evento 

• Agradecimiento por la asistencia y participación 

• Invitación a mantener el contacto a través de los canales institucionales: 

o Línea de atención al usuario: 123 456 7890 
o Correo institucional: gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 
o Sitio web: www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

• Invitamos al refrigerio. 

 

3. PREGUNTAS, PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y TEMAS PARA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  
 
Los ciudadanos y grupos de interés realizaron las siguientes preguntas, propuestas, recomendaciones, 
observaciones, sugerencias y temas de interés antes de la audiencia pública de rendición de cuentas 
 

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendación, observación o sugerencia  

¿Qué acciones ha implementado el hospital durante el último año para mejorar la oportunidad y calidad de la 
atención a los usuarios, y cuáles han sido los resultados obtenidos? 

Su calidad para la atención al usuario a mejorado mucho, mi única recomendación como mamá es que hayan 
mas cambiadores para los niñ@s en los baños del hospital  

Cómo van a asegurar que los adultos mayores puedan gestionar sus citas y otros servicios cuando no cuentan con 
un acudiente?  

¿Qué acciones concretas realizó el hospital para disminuir los tiempos de espera en urgencias y consulta 
externa? 

¿Cómo garantizan la atención prioritaria a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas? 

Que mecanismo o metodos tienen para mejorar la atencion a los usuarios  

Tener uci y especialista  

TIEMPOS DE ESPERA PARA PROCEDIMIENTOS Y CITAS 

Les falta más comunicación entre los empleados de facturación eso lo ponen a uno en una pelotera capacitarlos 
y que hablen un mismo idioma 

Buenos los servicios aunque nos faltan más especialistas  

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 24 de 38 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

¿Qué acciones ha implementado el hospital durante el año 2025 para garantizar el acceso oportuno a la 
asignación de citas de las personas adultas mayores que presentan dificultades en el manejo de WhatsApp y 
otras herramientas tecnológicas? 

¿Cómo se han invertido los recursos públicos durante la vigencia 2025, cuáles han sido los principales resultados 
obtenidos para los usuarios y cuáles son los retos y proyectos priorizados para 2026?   
Una sugerencia es: Presentar los resultados de 2025 mediante imágenes, videos cortos e infografías que 
muestren los cambios logrados durante el año. 

¿Qué acciones, inversiones y estrategias ha implementado el hospital durante 2025 para mejorar la oportunidad, 
calidad y humanización de los servicios de salud, incluyendo la atención de urgencias, consulta especializada, 
disponibilidad de medicamentos y programas de promoción y prevención? 

Mejorar la atención para orientar lo hacen muchas veces de forma grosera  

Hay que sostener siempre la calidad  humana  para dar un buen servicio ya que la razón de ser de toda empresa  
,negoció  e instalación   es el  usuario.  Y un usuario  satisfecho  suma  ., uno insatisfecho  resta y lo más 
importante   es el sentido de pertenencia de cada uno los funcionarios  dentro,de  la empresa para con la 
empresa  o institución  

PORQUÉ NO CONTESTAN LAS CITAS 

Se demoran mucho en dar una cita  

Mejoras el agendmaiento manejo de los servicios que ofrecen  

¿Cómo se abordo el tema del mantenimiento preventivo y locativo de la infraestructura durante el 2025? 

Se demoran mucho para poder solucionar la prestación de servicio  

entendemos que el tema de salud en el pais es complicado, que estrategias o soluciones tienen para garantizar 
los salarios a los empleados y cubierto los servicios con especialista  

Que estrategias han buscado para contrarrestar la crisis financiera que vive el sector salud  

Una sugerencia es que no se proporcionen datos técnicos, ya que esto puede alejar a las personas; se requiere 
un lenguaje más ajustado a la población .También, que haya participación corta de preguntas al final del espacio 
para complementarlo. 

¿Qué sucedió con la situación financiera del hospital en el 2025?   

¿Qué inversiones realizaron para mejorar las instalaciones del hospital? 

¿Qué áreas presentan mayores problemas de infraestructura y cuándo serán intervenidas? 

Ya que el hsopital esta creciendo tanto, me gustaria saber cuales son algunos de los proyectos a futuro y mas con 
la crisis financiera que vive el sector  

Tratar lo posible  de  tener especialistas  y médicos para la atención de los  usuarios  de esta forma se garantiza la 
calidad de  atención  al usuario. usuario   

sugiero muy formalmnete mantener tosos los especialistas aca en el hospita para que como usuarios no nos 
toque desplazarnos a otros lugares por temas economicos y tiempo 

Me gustaría conocer sobre los proyectos que han realizado y cuáles se han pensado para agilizar la atención y 
agendamiento de citas 

 
Después de analizar cada pregunta realizada se formularon las siguientes 11 preguntas generales que 
cubren el contenido de todas las enviadas que se contestaran por medio de un video publicado en la 
página web del hospital, las redes sociales y por email a las personas que realizaron las preguntas. 
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PREGUNTA SUGERIDA AGRUPADA 

¿Qué acciones ha implementado el hospital durante el año 2025 para garantizar el acceso oportuno a 
la asignación de citas de las personas adultas mayores que presentan dificultades en el manejo de 
WhatsApp y otras herramientas tecnológicas? 

¿Cómo garantizan la atención prioritaria a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres 
embarazadas? 

¿Qué acciones y estrategias ha implementado el hospital durante 2025 para mejorar la oportunidad, 
calidad y atención humanizada en los servicios de salud, incluyendo la atención de urgencias, 
consulta especializada, disponibilidad de medicamentos y programas de promoción y prevención? 

¿Qué acciones concretas realizó el hospital para disminuir los tiempos de espera en urgencias y 
consulta externa? 

¿Cómo se abordó el tema del mantenimiento preventivo y locativo de la infraestructura durante el 
2025? 

¿Qué áreas presentan mayores problemas de infraestructura y cuándo serán intervenidas? 

¿Cómo se han invertido los recursos públicos durante la vigencia 2025, cuáles han sido los principales 
resultados obtenidos para los usuarios? 

Como ha sido la situación financiera del Hospital y como se ha manejado la crisis financiera de la 
Salud para garantizar los salarios a los empleados y la atención de los servicios con especialistas 

Como se va a mejorar agendamiento de citas de forma rápida por los diferentes canales (presencial y 
WhatsApp) y disminuir los tiempos de espera para las citas con el médico. 

Cuales los proyectos ejecutados en el 2025 y cuales a futuro 

Que especialidades se tienen y cuales se proyectan tener, cuanto por especialidad, disponibilidad en 
la semana y por día 

 
4. PREGUNTAS, PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES DURANTE LA AUDIENCIA 

PÚBLICA  
 
Los ciudadanos y grupos de interés no realizaron preguntas durante la audiencia pública de rendición de 
cuentas por medio de formulario virtual (GoogleForms) en la página Web del Hospital. 
 
 
5. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  
 
Una vez culminada la audiencia de rendición de cuentas se solicitó a la audiencia diligenciar la evaluación 
de la rendición de cuentas (formulario GoogleForms) en la página Web del Hospital.  
 
Formato que contiene ocho preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la 
metodología utilizada, el desarrollo de la misma, identificar el medio de comunicación por el cual se enteró 
de la audiencia, la utilidad como medio de comunicación y de control ciudadano y si consideran pertinente 
dar continuidad a la rendición de cuentas.  
 
La encuesta fue diligenciada por 11 personas con la siguiente información  
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No se realizaron preguntas o intervenciones formuladas durante la Audiencia de Rendición de cuentas.  
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6. CONCLUSIONES  
 

La agenda propuesta para la rendición de cuentas fue cumplida en su totalidad.  
 
Se dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo VIII de la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas 

sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional; al Decreto 1083 de 2015 por 

medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública (deroga el Decreto 

2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la integración de la planeación y 

la gestión); a lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 y en la circular 008 de 2018.  
 
Se cumplió con el objetivo propuesto de informar y disponer espacios para dialogar con la ciudadanía sobre 

la Gestión de la Institución durante la vigencia de 2025.  
 
Se contó con la participación de la comunidad, los grupos de interés, los funcionarios de la institución, la 

Asociación de Usuarios, Veeduría Ciudadana entre otros. Se da por terminada la audiencia pública siendo 

las 5:10 pm. 
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Listado de asistencia Virtual por Facebook Live 
 
La audiencia de rendición de cuentas tuvo una asistencia virtual por transmisión en vivo por Facebook Live 
de 33 personas (Formulario GoogleForm) 
 

 
 
 
 
Listado de asistencia Presencia. 
 
La audiencia de rendición de cuentas tuvo una asistencia presencial en el auditorio de la Universidad del 
Valle Zarzal de 165 personas 
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