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1. PRESENTACION

El siguiente informe tiene como fin informar a toda la comunidad y usuarios sobre el desarrollo
de la gestion del personal del Hospital Departamental San Rafael ESE de Zarzal en el afio
2025, ademas apoyando la forma de crear control ciudadano y transparencia con respecto a
la gestion.
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2. SUBDIRECCION CIENTIFICA

2.1. CUMPLIMIENTO DE METAS

CUMPLIMIENTO X UNIDADES FUNCIONALES - PRODUCCION

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS DE DX Y
AMBULATORIOS HOSPITALARIOS QUIRURGICOS TRATAMIENTO

CUMPLIMIENTO x CUMPLIR

Fuente: RIPS 2025

Para la vigencia 2025, el comportamiento del consolidado de produccién por unidades
funcionales del Hospital Departamental San Rafael refleja que la institucion presenta una
capacidad de respuesta creciente frente a las necesidades de la poblacién y con un
desempeiio que cumple con las metas establecidas en la mayor parte de su oferta de servicios.

El analisis evidencia que los servicios hospitalarios alcanzaron un cumplimiento del 104 %, los
servicios quirdrgicos lograron un 120 % y los servicios de diagnostico y tratamiento un 105 %,
resultados que confirman el fortalecimiento de estos servicios con un evidente incremento de
la resolutividad institucional, el aumento en la confianza de los usuarios y la adecuada
articulacion entre las diferentes areas asistenciales; Este comportamiento demuestra los
esfuerzos realizados por los equipos de trabajo para optimizar la programacién, mejorar la
oportunidad en la atencion, ampliar la capacidad operativa y responder al incremento de la
demanda sin detrimento de la calidad ni de la seguridad del paciente.

El area quirargica demuestra un cumplimiento que sobrepasa la meta institucional
evidenciando que la productividad del talento humano, la organizacion de agendas, la
disponibilidad de especialistas y el trabajo coordinado con hospitalizacién, esterilizaciéon y
apoyo diagnostico permitieron atender un volumen significativamente superior al proyectado.
Este resultado representa no solo eficiencia operativa sino también posicionamiento del
hospital como referente regional para la atencion de mediana complejidad.

De igual forma el area de hospitalizacion y los servicios de apoyo diagndstico y terapéutico
muestran incrementos acordes con la expansion de la actividad clinica, manteniendo una

relacion coherente entre la demanda generada y la capacidad de respuesta institucional, estos
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logros han sido posibles gracias al compromiso del personal asistencial, al seguimiento
permanente de indicadores, a la gestidbn administrativa para garantizar insumos y al monitoreo
continuo de la oportunidad en la prestacion de los servicios.

En cuanto a los servicios ambulatorios, se registra un cumplimiento del 94 %, porcentaje que
representa un resultado alto y muy cercano a la meta programada, evidenciando estabilidad
en la operacion y una adecuada capacidad de respuesta frente a la demanda, este
comportamiento es significativo si se consideran variables externas e internas que modifican
de manera permanente la dinadmica del servicio, tales como el ausentismo de usuarios, las
modificaciones de agenda derivadas de novedades del talento humano, los tiempos de
autorizacion por parte de aseguradores y la priorizacion de pacientes que requieren
continuidad en otras unidades de mayor complejidad, durante la vigencia 2025, la institucion
mantuvo una gestion activa sobre estos factores mediante la implementacion de estrategias
de asignacion de citas, optimizacion de la oferta disponible y reorganizacion de turnos,
acciones que han permitido sostener el indicador en niveles satisfactorios y generar bases
para alcanzar y superar la meta en la siguiente vigencia.

En general el hospital presenta un balance favorable, compatible con el proceso que viene
adelantando la alta gerencia con la institucion, evidenciando un crecimiento no solo en
infraestructura y mejoramiento de procesos administrativo, si no, instaurando procesos de
mejora de manera integral, donde la prestacion de servicios asistenciales con calidad,
oportunidad y calidez son el pilar fundamental del crecimiento institucional, los resultados
obtenidos reflejan disciplina en la gestion, capacidad de adaptacion al crecimiento institucional
y un equipo humano comprometido con brindar mas y mejores atenciones a la comunidad,
manteniendo el enfoque institucional en calidad, seguridad y humanizacion.

166%
107% 101%

ENFERMERIA MEDICO GENERAL MEDICO SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESTANCIA SALAPARTOS CIRUGIAS LABORATORIO IMAGENES MEDIO AMBENTE SERVICIOS DE
ESPECIALISTA APOYOY GENERAL DIAGNOSTICAS  OTROS SERVICIOS URGENCIAS
TRATAMIENTO

AVANCE CUMPLIMIENTO PRODUCCION A0 2025

&

% CUMPLIMIENTO X CUMPLIR

Fuente: RIPS 2025
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Durante la vigencia 2025, el comportamiento de la produccién del Hospital refleja una
institucion en crecimiento continuo, con fortalecimiento progresivo de su capacidad resolutiva
y con equipos de trabajo que han logrado responder al incremento sostenido de la demanda
institucional, la distribucion del cumplimiento por servicios evidencia una tendencia hacia el
logro de metas, situacidbn que confirma avances en organizacion operativa, coordinacién
asistencial y aprovechamiento de la infraestructura disponible la cual ha presentado unos
avances muy significativos que han impactado positivamente la entidad.

El comportamiento muestra un cumplimientos importante en varias dependencias que son
estratégicas para la institucion, destacando el area de cirugia con un 123 %, ratificando la
optimizacion del uso de salas, la eficiencia en la programacion, la coordinacion
interdisciplinaria y el posicionamiento del hospital como referente en la regional, de igual forma,
Medio Ambiente y otros servicios alcanza un 166 %, indicando ampliacion de actividades del
PIC Municipal que acompafian el crecimiento institucional brindando ademas, educacion y
acompafiamiento a la poblacién de Zarzal con las diversas dimensiones contratadas con el
hospital.

Los servicios de apoyo diagndstico mantienen una tendencia favorable, laboratorio reporta 107
% e Imagenes diagnosticas 101 %, cifras coherentes con el aumento de la demanda clinica y
quirargica, demostrando que el crecimiento institucional ha sido acompafiado por la respuesta
de las areas complementarias, evitando cuellos de botella que podrian afectar el buen
desarrollo institucional, resultados que evidencias concordancia con el excelente
comportamiento que han tenido estos centros de produccion en los ultimos afios, cabe resaltar
gue la gerencia ha tenido un especial énfasis en el fortalecimiento de equipos tecnoldgicos y
del talento humano en estas areas con el fin de mejorar la oferta a la comunidad.

En hospitalizacion, la estancia general logra un 104 %, comportamiento que evidencia buena
rotacion de camas y sostenimiento del flujo de pacientes, es relevante mencionar que por
directrices gerenciales y, pese a la situacion financiera institucional que no es ajena al
panorama Nacional, se ha sostenido la especialidad de medicina interna de lunes a domingo
en los servicios intrahospitalarios con el objetivo de brindar una atencién con calidad a nuestros
usuarios; Por su parte, Medicina especializada presenta un 115 % de cumplimiento,
consolidando la oferta de valor para la red y mejorando la resolutividad sin necesidad de
remisiones externas que someten a la comunidad de zarzal a desplazamientos y gastos
adicionales para lograr una atencién especializada en salud.

Otros servicios muestran desempefos cercanos al cumplimiento pleno, como Servicios de
apoyo y tratamiento con 98 % y Urgencias con 95 %, estos porcentajes reflejan estabilidad
operativa en escenarios caracterizados por alta variabilidad de la demanda, por lo que
mantenerlos en rangos proximos al 100 % es un resultado favorable desde la perspectiva
administrativa y asistencial.

En cuanto a Enfermeria se obtuvo un cumplimiento del 91 % y Odontologia con un 89 %, se

ubican en niveles de ejecucion estables, durante el periodo se adelantaron acciones de ajuste

relacionadas con reorganizacion de agendas, redistribucion del talento humano,
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fortalecimiento del seguimiento a la demanda inducida y priorizacién segun riesgo clinico,
medidas que permitirAn mejorar progresivamente estos indicadores.

El principal reto identificado se concentra en sala de partos, con un 74 %, no obstante, es
necesario considerar que la variacion en este servicio depende en gran medida del
comportamiento demogréfico, la libre eleccion de los usuarios, las remisiones a otros niveles
y cambios en los aseguradores, factores externos que limitan la posibilidad de control absoluto
en el cumplimiento de esta meta, aun asi, se han mantenido condiciones de disponibilidad
permanente del equipo humano y de la infraestructura para garantizar oportunidad y seguridad
en la atencién para nuestras usuarias gestando, es digno de destacar la remodelacion del area,
gue ha permitido fortalecer el confort, la experiencia del usuario y la calidad en la prestacién
del servicio, consolidandonos como una de las mejores opciones de atencioén en la region.

Estos resultados confirman que el hospital transita por una fase de crecimiento productivo, con
predominio de resultados por encima de las metas establecidas para la vigencia, realizando
intervenciones focalizadas en las areas donde se han evidenciado oportunidades de mejora,
esta proyeccion institucional es clave para avanzar en la siguiente vigencia, preservando la
calidad, la seguridad del paciente y la humanizacion de los servicios.

2.2. PRODUCCION

El siguiente andlisis mostrara el porcentaje de cumplimiento segun la meta estipulada de forma
detallada de los servicios de la institucion:

e Enfermeria:

META VALOR

CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

338 Dosis de biologico aplicadas 15.452 13.527 88%

Controles de enfermeria (Atencién

339 prenatal / crecimiento y desarrollo)

2.032 2.151 106%

Otros controles de enfermeria de
903 PyP (Diferentes a atencion 3.946 4.869 123%
prenatal - Crecimiento y desarrollo)

Citologias cervicovaginales

340 tomadas

1.622 1.464 90%

Estos resultados muestran fortalezas importantes en la gestion de los controles de enfermeria,
tanto en la atencion prenatal, crecimiento y desarrollo, como en los demas programas de
proteccion especifica y deteccién temprana, donde se alcanzan porcentajes superiores al
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100%, lo cual refleja una adecuada capacidad instalada, organizacion del servicio, adherencia
de los usuarios y efectividad en las estrategias de demanda inducida. Sin embargo, persisten
brechas en vacunacion y en la toma de citologias cervicovaginales que, aunque mantienen
niveles cercanos a la meta, requieren intervenciones, busqueda activa, educacion comunitaria
y la optimizacién de agendas.

e Medicina general:

META VALOR

CODIGO CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

Consultas de medicina general

) . 42.775 42.229 99%
electivas realizadas

342

La informacion del anterior indicador evidencia que el servicio de consultas de medicina general
presenta un alto nivel de desempefio, alcanzando el 99 % de la meta anual programada. La
diferencia frente al objetivo es minima, lo que refleja una adecuada planeacién de agendas,
continuidad en la prestacion del servicio y capacidad de respuesta frente a la demanda de la
poblacion.

e Medicina Especializada:

META VALOR

CODIGO CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

344 Consultas de medicina 16.251 20.893 129%
especializada electivas realizadas

La evaluacion del indicador de consultas de medicina especializada muestra un cumplimiento
significativo, alcanzando el 129 % de la meta anual establecida, evidenciando una alta
resolutividad institucional, ampliacion efectiva de la oferta de servicios y una respuesta
favorable a la demanda de la poblacién usuaria, resaltando la proyeccion institucional de
ofertar especialidades no béasicas con el fin de proporcionar mejor acceso a la comunidad de
Zarzal y su area de influencia.

e Odontologia:

META VALOR

CODIGO CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

Total de consultas de odontologia

: . 4.471 5.051 113%
realizadas (valoracion)

346
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751 Namero de sesiones de 10.154 10.306 101%
odontologia realizadas
429 Total de tratamientos terminados 4077 3582 88%
(Paciente terminado)
347 Sellantes aplicados 8.029 7.937 99%
348 Superficies obtura_ldas (cualquier 17 646 15.232 86%
material)
349 Exodoncias (cualquier tipo) 465 320 69%

Los indicadores relacionados con el servicio odontoldgico institucional en relacion a la
valoracion y atencidn continua muestran resultados positivos, el total de consultas de
odontologia alcanza un 113 %, mientras que el nUmero de sesiones realizadas logra el 101 %,
reflejando una adecuada captacion de pacientes, adecuada programacion de la agenda y
continuidad en los procesos, de igual forma, la aplicacibn de sellantes presenta un
cumplimiento del 99 %, muy cercano a la meta fortaleciendo la prevencién en salud oral. Por
otra parte, se identifican oportunidades de mejora en los indicadores asociados a resolutividad
de tratamientos, ya que los tratamientos terminados alcanzan el 88 %, las superficies
obturadas el 86 % y las exodoncias el 69 %, estos dos Ultimos resultados a pesar de estar en
cumplimiento bajo, se deben evaluar con una vision positiva ya que nos indican que el servicio
se viene fortaleciendo en una odontologia mas conservadora, orientada hacia practicas con el
enfoque de prioriza la preservacion de las estructuras dentarias, promoviendo tratamientos
oportunos y alternativas terapéuticas que evitan, dentro de las posibilidades clinicas, la pérdida
dental y favorecen mejores resultados en salud oral para los usuarios.

e Servicio de Urgencias:

META VALOR

CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

Consultas de medicina general

) 36.471 38.103 104%
urgentes realizadas

343

750 Consultas de medicina 9.852 10.287 104%
especializada urgentes realizadas

Este resultado refleja una alta capacidad de respuesta institucional frente a la demanda inmediata

de la poblacion, asi como eficiencia en los procesos de triage, asignacion del talento humano y

disponibilidad de recursos para garantizar la atencién oportuna. Desde la perspectiva

operativa, el incremento en la produccion requiere mantener vigilancia permanente sobre la
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saturacion del servicio, los tiempos de espera y la calidad percibida por el usuario, con el fin de que
el mayor volumen de atenciones no impacte negativamente la experiencia del paciente ni la
seguridad clinica de los pacientes.

e [Estancia General:

META VALOR

CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

360 Total de dias estancia de los 8723 9.053 104%
egresos

Este comportamiento evidencia una mayor utilizacion de la capacidad hospitalaria, coherente
con el incremento en la demanda de servicios y la dinAmica asistencial de la institucién lo cual
refleja una adecuada captacion y permanencia de pacientes que requieren manejo
intrahospitalario, asi como la confianza de la red en la capacidad resolutiva de la institucion,
nuevamente resaltando el plus institucional de programar medico internista de lunes a domingo
de manera permanente.

e Sala de Partos:

META VALOR
CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL
351 Partos vaginales 188 142 76%
352 Partos por cesarea 110 102 93%

El indicador de partos vaginales y cesareas muestra un cumplimiento del 76 % y 93%
respectivamente, evidenciando en partos vaginales una disminucion en el cumplimiento frente
a la meta anual programada, comprobando una brecha importante en la produccién esperada
para el periodo evaluado, este comportamiento esta intimamente relacionado con la
disminucién de la natalidad tanto a nivel Nacional como Departamental, impactando
directamente a la poblaciéon del Municipio de Zarzal, por lo tanto, mas que interpretarse
Uunicamente como disminucion de actividad, requiere un andlisis integral del flujo obstétrico
dentro de la red.

Desde la gestion institucional, se hace han fortalecido las estrategias de captacion temprana
de gestantes, seguimiento prenatal, articulacion con consulta externa y posicionamiento del
servicio, garantizando condiciones de oportunidad, seguridad y confianza para las usuarias.
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e Cirugia:

META VALOR

CODIGO CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

Egresos quirargicos (Sin incluir
356 partos, cesareas y otros egresos 892 785 88%
obstétricos)

Los egresos quirurgicos alcanzaron un cumplimiento del 88 %, resultado que demuestra una
operacion activa, uso permanente de la capacidad instalada y respuesta a la demanda
asistencial. Aunque el comportamiento se encuentra por debajo de la meta proyectada, se
identifican oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la disponibilidad de
especialistas, la optimizacion de la programacion de la sala, la gestién de autorizaciones, la
oportunidad diagnoéstica y la reducciéon de cancelaciones, este indicador del area quirdrgica
evidencia un cumplimiento cercano a las metas programadas, con diferencias que representan
oportunidades de fortalecimiento en la captacién y programacién de procedimientos.

e Servicios de Apoyo y Tratamiento:

’ META VALOR
CODIGO CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL
Numero de sesiones de terapias
433 : . ) 8.283 8.502 103%
respiratorias realizadas
432 Numero ,dg sesiones de terapias 8.955 7 406 83%
fisicas realizadas
Numero de sesiones de otras
431 terapias (sin incluir respiratoriasy | 1.011 2.457 243%
fisicas)

Las terapias respiratorias alcanzan un 103 % de cumplimiento, lo que demuestra una
respuesta efectiva a la demanda y refleja fortaleza del servicio, resultado relevante frente a la
carga de enfermedad respiratoria en la poblacion. En contraste, las terapias fisicas registran
un cumplimiento del 83 %, a pesar de ser un porcentaje de cumplimiento alto, se evidencia
una diferencia relevante frente a la meta, se han revisado factores como inasistencia de
usuarios, tiempos disponibles por profesional, procesos de programacion, con el fin de
implementar acciones que permitan mejorar el rendimiento, siendo importante destacar que el
servicio no se presta en las instalaciones de la institucién por temas de espacio, ante lo cual
ya se proyecto la apertura del area en las instalaciones de la institucién para la vigencia del
2026, con el fin de mejorar los procesos dentro del servicio.
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Por otra parte, el indicador de otras terapias presenta un cumplimiento muy alto con un 243 %,
cifra que muestra un incremento sustancial tanto en la demanda como en la capacidad de
oferta, este resultado se debe al especial interés de la alta gerencia en la ampliacién de
servicios en salud mental y trabajo social, contribuyendo con un programa de salud mental y
de enfoque diferencial para la poblacion de Zarzal y atendiendo el incremento de patologias
en salud mental del Municipio y area de influencia, lo cual constituye una fortaleza institucional.

e Laboratorio:

META VALOR

CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

375 Examenes de laboratorio 172.015 202.034 117%

El indicador presenta un cumplimiento superior a la meta institucional con un 117%, lo que
refleja una alta capacidad de respuesta del servicio de laboratorio y un adecuado nivel de
produccion frente a lo programado, este resultado es favorable para la gestion institucional,
pues sugiere buen acceso y resolucion diagndstica, es destacable la ascendente proyeccion
de la gerencia con esta &rea, con inversion en tecnologias y talento humano competente para
ofrecer servicios con calidad y oportunidad.

e Imagenes Diagndsticas:

META VALOR

CODIGO CONCEPTO ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL

Numero de imagenes diagnosticas

376 tomadas

30.472 32.865 108%

El indicador registra un cumplimiento del 108%, superando la meta anual establecida, lo cual
evidencia un buen desempefio del servicio de imagenes diagndsticas, con capacidad para
atender la demanda y garantizar el acceso de ayudas diagnésticas para la identificacion de
diagnésticos médicos, resaltando el puntual interés institucional en brindar el servicio de
ecografias de manera continua durante todo el afio, lo cual genera la poblacion un acceso y
diagnostico oportuno.

e FEficiencia Técnica:

VALOR

CONCEPTO META ANUAL ACUMULADO PORCENTUAL
% de ocupacion 62% 65,21% 105,18%
Giro de cama 6 6,1 101,67%
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Dias de estancia 3 3,3 110%

Los 3 indicadores de eficiencia técnica presentan cumplimiento superior a la meta, en cuanto
a la ocupacion presenta un 105,18%, giro de cama un 101,67% y dias de estancia 110%, este
conjunto de indicadores muestra un uso activo de la capacidad instalada y adecuada dinamica
de rotacion hospitalaria, lo que sugiere buena gestiébn operativa. De manera general, los
resultados son favorables para la institucidn, pues evidencian productividad y aprovechamiento
de los recursos institucionales, fortaleciendo de manera general los indicadores institucionales.

2.3. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

r ]

¥ Hospitalizacion ¥ Apoyo Diagndstico

¥ Consulta Externa ¥ Promociony

¥ Quirdrgicos Mantenimiento de la Salud
¥ Urgencias ¥ Otros Servicios

¥ Transporte Asistencial

Atencion del parto 7 dias / 24 horas
Urgencias y sala 7 dias / 24 horas
Transporte asistencial basico 7 dias / 24 horas

Transporte asistencial 7 dias / 24 horas
medicalizado

Hospitalizacion Adultos y 7 dias / 24 horas
Ginecobstetricia

Hospitalizacion pediatrica 7 dias / 24 horas
Anestesia 7 dias / 24 horas
Cirugia general 7 dias / 24 horas

Cirugia ginecolégica 7 dias / 24 horas
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Otorrinolaringologia

Cirugia ortopédica

Colonoscopia
Endoscopia

CPRE

Cirugia de Urologia
Cirugia Pediatrica
Dermatologia
Anestesia

Cirugia general

Enfermeria

Ginecobstetricia

Medicina general

Medicina interna

Neurologia

Nutricion y dietética

Psiquiatria

Cardiologia

Otorrinolaringologia

Jueves cada 15 dias, desde las 7
am hasta terminar procedimientos

7 dias / 24 horas

Los sabados
Segun demanda

Los sabados
Segun demanda

Los sabados segun demanda
Segun demanda

Segun demanda

Segun demanda

Lunes a Domingo 7:00am - 9:00pm
Lunes a domingo 1:00pm - 5:00pm

Lunes a Jueves 7:00am 12:00pm /
1:00pm - 5:00pm Viernes 7:00am -
12:00pm / 1:00pm 4:00pm

Lunes a Domingo 7:00am -
12:00pm

Lunes a Jueves 7:00am 12:00pm /
1:00pm - 5:00pm Viernes 7:00am -
12:00pm / 1:00pm - 4:00pm

Lunes a domingo 10:00am -
12:00pm / 1:00pm - 5:00pm Los
primeros 15 dias de cada mes

Segun demanda

Lunes, martes, miércoles y jueves
de 7:00am - 12:00 / 1:00pm -
5:00pm

Viernes de 8:00am a 5:00pm en los
servicios de consulta externa,
urgencias y hospitalizacion.

Segun demanda

Jueves cada 15 dias desde las 10
am hasta terminar agenda.
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Laboratorio clinico

Toma de muestras ambulatorias
Servicio farmacéutico
Laboratorio citologias cérvico-
uterinas, colposcopia y biopsia.

Biopsia de tejido
anatomopatoldgicas

Terapia respiratoria

Fisioterapia

Imagenes diagndsticas rayos X

Ecografia general

Ecografias Ginecobstetricias
Gestion pretransfusional
Cardiologia

Toma de muestras de cuello
uterino y ginecologicas
(Colposcopia)

7 dias / 24 horas

6:30am a 9:00am
7 dias / 24 horas
Lunes a Jueves 7:00am - 12:00pm /

1:00pm - 5:00pm Viernes 7:00am -
12:00pm /1:00pm - 4:00pm

Lunes a jueves 7:00am - 12:00pm /
1:00pm - 5:00pm Viernes 7:00am -
12:00pm /1:00pm - 4:00pm

Lunes a Jueves 7:00am - 12:00pm /
1:00pm - 5:00pm Viernes 7:00am -
12:00pm /1:00pm - 4:00pm

Lunes a Jueves 7:00am - 12:00pm /
1:00pm - 5:00pm Viernes 7:00am -
12:00pm /1:00pm - 4:00pm

Lunes a Domingo 7:00am -
10:00pm

Lunes, Miércoles y Viernes de 7:00
am a 1:00pm (Disponibilidad para
urgencias y Hospitalizacion)

Jueves de 7:00am a 1:00pm
7 dias / 24 horas
Segun demanda

Viernes 7:00am - 1:00pm
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2.4. CENTRO DE SALUD

Odontologia general

Consulta externay PYM
medicina general

Atencion por enfermeria
(Consulta 'y
Electrocardiograma)

Toma de Muestras de
laboratorio
Odontologia general

Consulta externa'y PYM por
medicina general

Atencién por enfermeria

Toma de Muestras de
laboratorio

Odontologia general

Consulta externay PYM
medicina general

Atencion por enfermeria
(Consultay
Electrocardiograma)

Lunes, Martes y Miércoles de
7:00am - 12:00pm / 1:00pm -
5:00pm

Lunes, Martes y Miércoles de
7:00am - 12:00pm / 1:00pm -
5:00pm

Lunes a Jueves 7:00am - 12:00pm /
1:00pm - 5:00pm

Viernes de 7:00am - 12:00pm /
1:00pm - 4:00pm

Lunes a Viernes 7:00am - 8:30pm

Jueves de 7:00am - 12:00pm se
atiende la poblacion de Quebrada
Nueva

Martes y Viernes de 7:30am -
12:00pm

Martes y Viernes de 7:30am -
12:00pm

Martes y Viernes de 7:30am -
8:30pm

Lunes, Martes y Miércoles de
7:00am - 12:00pm / 1:00pm -
5:00pm

Lunes, Martes y Miércoles de
7:00am - 12:00pm / 1:00pm -
5:00pm

Lunes a Jueves 7:00am - 12:00pm /
1:00pm - 5:00pm

Viernes de 7:00am -12:00pm /
1:00pm - 4:00pm
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2.5. ATENCION PRIORITARIA O PREFERENCIAL

En el Hospital tenemos los siguientes mecanismos de atencion prioritaria o preferencial para
mujeres en embarazadas, adultos mayores de 65 afios, nifilos menores de 7 afios y

discapacitados

Atencion preferencial en consultorio Triage de Urgencias
Atencion preferencial en cajas de facturacion

Atencion preferencial en caja de asignacion de citas
Atencion preferencial en estadisticas y anexos
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3. INDICADORES DE GESTION DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE CALIDAD

3.1. EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

Durante la vigencia 2025, el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal Valle del Cauca,
dando cumplimiento a los requerimientos de la resolucion 408 de 2018, respecto al indicador
2 contenido en dicha resolucion y que se encuentra relacionado con “Efectividad en la auditoria
para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencion en salud”, obtuvo los siguientes
resultados:

Total, de acciones formuladas afio 2025: 55
Total, de acciones cumplidas afio 2025: 54
Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion del PAMEC afio 2025: 98.18%

NOMBRE INDICADOR:
Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en salud

FORMULA DE CALCULO:

Relacién del nimero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las
auditorias realizadas/Numero de acciones de mejoramiento programadas para la
vigencia derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria
registrados en el PAMEC

UNIDAD DE MEDIDA:
Porcentaje

FRECUENCIA: | META:

RESPONSABLES: Asesor de calidad Anual >= 90%

COMPORTAMIENTO DESEADO DEL INDICADOR: INCREMENTO X REDUCCION

CLASIFICACION DEL INDICADOR: Normativo, Resolucion 408 de 2018

EVIDENCIA: Superintendencia Nacional de Salud

Interpretacion

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud para el
afio 2025, se disefi6 tomando como referencia la Ruta Critica propuesta por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social que incluye: La autoevaluacion de procesos por mejorar (Hallazgos
de no calidad), priorizacion de los procesos institucionales, definicion de la calidad esperada a
través de los estandares del Sistema Unico de Acreditacion, la definicion de oportunidades y
acciones de mejoramiento, asignacion de responsables y plazos maximos de ejecucion para
las acciones de mejoramiento.
El resultado de efectividad del PAMEC para la vigencia 2025 fue de 98.18% de una meta
minima esperada de 90%.
De acuerdo a la ruta critica del PAMEC se realiz6 la implementacién de cada paso de la ruta
asi:
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1. Autoevaluacion de procesos de acuerdo al Sistema Unico de Acreditacion.

2. Seleccion de procesos a mejorar.

3. Priorizacion de procesos: Seguridad del paciente, servicio de gestion y atencion al
usuario; gestion de la calidad, gestién del talento humano, gestién hospitalaria,
direccionamiento estratégico, gestion del ambiente fisico y la tecnologia; gestion
gerencial.

4. Definicién de plan de accidén con responsables y fechas de ejecucion: Se formulan un
total de 55 acciones de mejoramiento.

5. Implementacion del plan de accion: Informe de Superintendencia Nacional de Salud

A continuacion, se evidencia pantallazo del reporte de la Superintendencia Nacional de Salud,
respectoal cargue del PAMEC:

Supersalud

RVCC Dalos Generales Validar Archivo Cargar Archivo Programacion (-] 891900441 [cd

Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E. - 891900441

Cargar Archivos
© Historial
Vigencia Periodo
2025 80
Resultado Carga
Archivo: 89190044118020255T002 xt.p7z
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 10/02/2026 3:52:49 p. m.
Seleccionar Archivos
FP001 Seleccione el archivo.. — FP002 Seleccione el archivo.. —
FP003 Seleccione el archivo.. — FT002 Seleccione el archivo.. —
GT003 Seleccione el archivo.. ] M validar GT004 Seleccione el archivo.. ] M validar
§T002 89190044118020255T002 ixip | ‘B M validar 5T006 Seleccione el archivo 4 M validar
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3.2. CONSOLIDADO GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

INDICADORES INDICADORES INDICADORES %
PROGRAMADOS CUMPLIDOS NO APLICA CUMPLIMIENTO
Talento Humano "Avanzando Juntos” 7 6 86%
Calidad dg los sery|C|o§ Compromiso 20 18 90%
con la mejora continua
Infraestructura "Transformando Nuestro 20 20 100%

Espacio”

Sostenibilidad administrativa y
financiera "Administracion Eficiente 26 24 1 96%
para un Futuro Sostenible"

Gestion del conocimiento y la

0,
innovacion "Potenciando el Desarrollo" 3 2 67%
Gestion social "Compromiso social y 0
ciudadano” 3 3 100%
Hospltal \'/Ierde Responsables con el 6 6 100%
ambiente
TOTALES 85 79 1 94%

3.3. INDICADORES DE CALIDAD EFECTIVIDAD (2193)

EFECTIVIDAD
INDICADOR CONCEPTO TOTAL ANUAL
. Numero de nacidos vivos por cesarea 115
1.3 PROPORCION DE 47.929%
PARTOS POR CESAREA ) ) s
Total de nacidos vivos 240
Numero de muertes fetales con 22 semanas completas (154
dias) de gestacién o con 500 gramos o mas de peso y los siete 0
1.4 TASA DE dias completos después del nacimiento
MORTALIDAD 0
PERINATAL Numero total de nacidos vivos mas el nimero de muertes
fetales con 22 semanas completas (154 dias) de gestacion o 240
con 500 gramos o mas de peso
1.6 PROPORCION DE Numero de nacidos vivos a quienes se realiza tamizaje de 240 100.00%
RECIEN NACIDOS CON hipotiroidismo AT
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TAMIZAJE PARA

de EDA

HIPOTIROIDISMO Numero total de nacidos vivos 302

1.7 PROPORCCION DE NUmero de hospitalizaciones por IRA de menores de 5 afios

REINGRESO dentro de los 20 dias después del primer egreso por la misma 0
HOSPITALARIO POR causa.

INFECCION 0,00%
RESPIRATORIA AGUDA Numero total de egresos de menores de 5 afios con 36

(HEA) ENIMENORESIDES hospitalizacién por IRA

ANOS

1.8 LETALIDAD POR ) .

INFECCION Numero de muertes por IRA en menores de 5 afios 0
RESPIRATORIA AGUDA 0,00%
(IRA) EN MENORES DE 5 [ Numero total de menores de 5 afios atendidos por diagnostico 278

ANOS de IRA

1.9 LETALIDAD EN Nimero de muertes por EDA en menores de 5 afios 0

MENORES DE 5 ANOS o
POR ENFERMEDAD NG y e s a did dinendeti 0,00%
DIARREICA AGUDA (EDA) Umero total de menores de 5 afios atendidos con diagnédstico 133

3.4. INDICADORES DE CALIDAD SEGURIDAD (2193)

INDICADOR

SEGURIDAD

CONCEPTO

Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en

TOTAL ANUAL

PACIENTES EN EL

sufren caidas en el periodo.

2.6 TASA DE CAIDA DE el periodo. 3
PACIENTES EN EL 0.33
SERVICIO DE ) ) _ ) o )
HOSPITALIZACION Sumatorla <.je C|.If:’|S de estanqa de los pacientes en los servicios 9.053

de hospitalizaciéon en el periodo.

Numero total de pacientes atendidos en urgencias que sufren a
2.7 TASA DE CAIDA DE caidas en el periodo.
PACIENTES EN EL 0,09
SERVICIO DE URGENCIAS . . .

Total de personas atendidas en urgencias en el periodo 43.799
2.8 TASA DE CAIDA DE Numero total de pacientes atendidos en consulta externa que 0 0
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SERVICIO DE CONSULTA

EXTERNA Total de personas atendidas en consulta externa 56.594
IS eI el Numero total de pacientes atendidos en el servicio de Apoyo
oI SIS, A Diagnéstico y Complementacion Terapéutica que sufren caidas L
SERVICIO DE APOYO
DIAGNOSTICO Y 0
COMPLEMENTACION Total de personas atendidas en el servicio de apoyo 229,635
TERAPEUTICA diagndstico y complementacion terapéutica. )
2.10 PROPORCION DE
EVENTOS ADVERSOS Numero de eventos adversos relacionados con la 5
RELACIONADOS CON LA administracién de medicamentos en hospitalizacién.
0,
ADMINISTRACION DE Lty s
ﬁ;?;f&TIERZ%NEN Total de egresos de hospitalizacién 2.778
2L PROPOREICy DE Numero de eventos adversos relacionados con la
EVENTOS ADVERSOS N . ., . . 0
RELACIONADOS CON LA administracién de medicamentos en urgencias.
()
ADMINISTRACION DE 1
MEDICAMENTOS EN Total de personas atendidas en urgencias. 43.799
URGENCIAS
Numero de pacientes que desarrollan Ulceras por presion en la 0
2.12 TASA DE ULCERAS institucion en el periodo
: 2 0
HOLSHNEEI0N Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios
R 9.053
de hospitalizacion
. P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de
iEllilgI;S:gEgON DE urgencias en la misma institucién antes de 72 horas con el 525
PACIENTES AL SERVICIO mismo diagndstico de egreso. 1%
DE LHgEelD B P.2.13 Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio 43.799
WO DI 72 sl de urgencias durante el periodo definido. ’
2.14 TASA DE P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de
REINGRESO DE hospitalizacién, en la misma institucidn, antes de 15 dias, por 8
PACIENTES el mismo diagndstico de egreso en el periodo. 3
HOSPITALIZADOS EN
MENOS DE 15 DIAS P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo. 2.771
. P.2.15 Numero total de cirugias programadas que fueron
2.15 PROPORCION DE o L, 0
. canceladas por causas atribuibles a la institucion.
CANCELACION DE 0,00%
CIRUGIA ) o
P.2.15 Numero total de cirugias programadas. 245
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3.5. INDICADORES DE CALIDAD EXPERIENCIA EN LA ATENCION (2193)

INDICADOR

EXPERIENCIA EN LA ATENCION

CONCEPTO

P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la

TOTAL ANUAL

asignadas.

3.1 TIEMPO PROMEDIO fe(':ha en la que se asignd la cita de MediFina ger'le.retl de 33.065
DE ESPERA PARA LA primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.
ASIGNACION DE CITAS 1.95
DE MEDICINA GENERAL | P.3.1 Numero total de citas de Medicina General de primera 16.975
vez asignadas. '
P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.2 TIEMPO PROMEDIO | fecha en la que se asignd la cita de Odontologia general de 7.939
DE ESPERA PARA LA primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.
ASIGNACION DE CITAS 2.19
DE ODONTOLOGIA , , . ,
GENERAL P.3.2 Numero total de citas de Odontologia General de primera 3.619
vez asignadas.
P.3.3 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.3. TIEMPO PROMEDIO |fecha en la que se asigné la cita de Medicina Interna de 20.812
DE ESPERA PARA LA primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité.
ASIGNACION DE CITAS 8.99
DE MEDICINA INTERNA. | P.3.3 Numero total de citas de Medicina interna de primera vez 2.315
asignadas. :
P.3.4 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.4 TIEMPO PROMEDIO |fecha en la que se asignd la cita de Pediatria de primeravezyla| 4.267
DE ESPERA PARA LA fecha en la cual el usuario la solicité.
ASIGNACION DE CITAS 4.38
Dz AE LA P.3.4 Nimero total de citas de Pediatria de primera vez 975
asignadas.
P.3.5 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.5 TIEMPO PROMEDIO |fecha en la que se asigné la cita de Ginecologia de primera vez 2.182
DE ESPERA PARA LA y la fecha en la cual el usuario la solicitoé.
ASIGNACION DE CITAS 2.18
DE GINECOLOGIA P.3.5 Numero total de citas de Ginecologia de primera vez 1.001
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P.3.6 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la

3.6 TIEMPO PROMEDIO |[fecha en la que se asigné la cita de Obstetricia de primera vez y 212
DE ESPERA PARA LA la fecha en la cual el usuario la solicité. e
ASIGNACION DE CITAS )
DE OBSTETRICIA P.3.6 Numero total de citas de Obstetricia de primera vez 156

asignadas.

P.3.7 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.7 TIEMPO PROMEDIO |fecha en la que se asigné la cita de Cirugia General de primera 3.097
DE ESPERA PARA LA vez y la fecha en la cual el usuario la solicité. e
ASIGNACION DE CITAS ’
DE CIRUGIA GENERAL P.3.7 Numero total de citas de Cirugia General de primera vez 663

asignadas.

P.3.8 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
3.8 TIEMPO PROMEDIO fechaenla qug se realiza la toma de la Ecografia y la fecha en 70.359
DE ESPERA PARA LA la que se solicita 8.24
TOMA DE ECOGRAFIA

P.3.8. Numero total de Ecografias realizadas 8.535
3.10 TIEMPO PROMEDIO | p.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir
DE ESPERA PARA LA de que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento | 121.344
ATENCION DEL PACIENTE [ en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico. 5.95
CLASIFICADO COMO ’
TRIAGE 2 EN EL SERVICIO P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, 20.407
DE URGENCIAS en un periodo determinado. )

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron ¢muy buena? o

5 ¢buena? ala pregunta: écomo calificaria su experiencia global 2.366

3.14 PROPO,RC'ON DE respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su :
SATISFACCION GLOBAL | |ps? 95%
DE USUARIOS EN LA IPS

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta. 2.496

P.3.15 Numero de usuarios que respondieron “definitivamente
3.15 PROPORCION DE si” o “probablemente si” a la pregunta:” ¢recomendaria a sus 2.352
USUARIOS QUE familiares y amigos esta IPS?” 91%
RECOMIENDA SU IPS A ?
FAMILIARES Y AMIGOS ] ) )

P.3.15 Numero de usuarios que respondieron la pregunta 2.571
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4. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SALUD MENTAL

4.1. ANALISIS DE VARIABLES ESTADISTICAS DEL PROGRAMA DE SALUD MENTAL

El analisis de variables estadisticas del programa de Salud Mental del Hospital Departamental
San Rafael de Zarzal, tiene como objetivo evaluar y analizar los datos estadisticos
relacionados con la atencion en salud mental institucional. Este analisis permitira identificar
tendencias, patrones y caracteristicas de la poblacién atendida, lo que a su vez permitird tomar
decisiones informadas para mejorar la calidad y efectividad de los servicios desde el programa
de salud mental. En este analisis, se examinaran variables estadisticas como la distribucion
de pacientes por edad, sexo, meses, pertenencia ética, referencia poblacional, ubicacion
intersectorial, servicios ofertados, especialidades, diagnésticos y otros variables que son
factores relevantes en el comportamiento y flujo de atenciones en salud mental. Los resultados
de este analisis seran fundamentales para evaluar la eficacia del programa de salud mental y
para identificar oportunidades de mejora.

CONSOLIDADO DE ATENCIONES EN SALUD
MENTAL

TOTAL ANO 2025

Descripcion de la gréfica: La grafica de barra vertical, muestra un consolidado total de 6.125
pacientes atendidos en el programa de salud mental durante el afio 2025. Este consolidado,
abarca los diferentes grupos poblaciones del municipio que asisten al Hospital Departamental
San Rafael de Zarzal, para recibir el servicio de salud mental en las diferentes especialidades
ofertadas: psicologia, psiquiatria y trabajo social. Detras del nUmero hay miles de historias,
familias y esfuerzos profesionales. Refleja una demanda creciente de atencion psicologicay la
urgencia de fortalecer prevencion, acceso oportuno y continuidad del cuidado emocional en la
poblacién nacional actual.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL | cODIGO: DE-PL-FO-01
DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
Hospltal Departamental VALLE DEL CAUCA
ANRAFAEL Nit: 89190044121 FECHA: 08/01/2021
TRD:
Transformando la atencion en Salud —
INFORME DE GESTION PAGINA: 28 de 97

4.1.1. Andlisis de la Distribucion de Pacientes Atendidos por Mes en el Programa de
Salud Mental.

DISTRIBUCION DE ATENCIONES
SALUD MENTAL POR MES 2025

Descripcion de la gréfica: La grafica muestra como la demanda de atencion en salud mental
acompafo el ritmo emocional del afio 2025 en el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal.
Los primeros meses reflejan una alta necesidad de apoyo, con picos en enero y febrero. Luego
se observa una disminucién marcada entre abril y junio, posiblemente asociada a barreras de
acceso o cambios en la dinamica de atencidn. A partir de julio, las atenciones aumentan de
forma sostenida, alcanzando su punto mas alto en diciembre, un mes emocionalmente
sensible. En conjunto, los datos revelan un servicio que responde de manera constante a las
necesidades psicolégicas de la poblacién a lo largo del afio.

Andlisis cualitativo: Los datos reflejan un comportamiento fluctuante de la demanda en salud
mental a lo largo del afio. Se observa una alta concentracion de atenciones al inicio (enero—
febrero) y al cierre del afio (octubre—diciembre), lo que sugiere periodos emocionalmente mas
exigentes para la poblacion. La disminucién marcada entre abril y junio podria estar asociada
a factores como barreras de acceso, menor percepcion de necesidad o estabilidad temporal
en los usuarios. El repunte desde julio indica una reactivacion progresiva del uso del servicio.

Interpretacion de los datos: El patrén anual evidencia que la salud mental esta
estrechamente ligada a los ciclos sociales, econdmicos y emocionales de la comunidad. Los
picos de atencion sugieren momentos criticos donde se requiere mayor capacidad de
respuesta institucional. En conjunto, los datos confirman la relevancia del programay la
necesidad de fortalecer estrategias preventivas, continuidad del cuidado y planificacion del
talento humano para responder oportunamente a la demanda real de la poblacién.
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4.1.2. Andlisis de la Distribucion de Pacientes Atendidos en el Programa de Salud
Mental en Diferentes Servicios del HDSRZ.

DISTRIBUCION DE ATENCIONES POR
SERVICIOS EN SM

TOTAL

HOSPITALIZACION | 148

GINECO-OBSTETRICIA 60

PROMOCION Y MANTENIMIENTO

UREGENCIAS

AMBULATORIOS

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Descripcion de la gréafica

Analisis cuantitativo: Durante el afio 2025 se registraron 6.125 atenciones en salud mental.
El servicio con mayor volumen fue Ambulatorio, con 2.806 atenciones, lo que representa
aproximadamente 45,8 % del total, evidenciando que la mayoria de los usuarios acceden al
servicio sin requerir internacion. Le sigue Promocion y Mantenimiento, con 1.982 atenciones
(32,4 %), lo que resalta el énfasis en acciones preventivas y de seguimiento. El servicio de
Urgencias atendié 929 casos, equivalentes al 15,2 %, lo que indica una proporcion relevante
de situaciones agudas. Gineco-obstetricia registrd 260 atenciones (4,2 %), mientras que
Hospitalizacion presenté el menor nimero, con 148 atenciones (2,4 %), reflejando que solo
una pequefa fraccidén de los casos requiri6 manejo intrahospitalario.

Descripcidn cualitativa: La grafica muestra una clara predominancia de la atencion
ambulatoria dentro del programa de salud mental, seguida por las actividades de promocion
y mantenimiento. Esto sugiere que la mayoria de los usuarios acceden al servicio de manera
programada, preventiva o de seguimiento, mas que por crisis severas. Las atenciones por
urgencias, aunque menores, representan una carga significativa que evidencia la presencia
de episodios agudos. En contraste, los servicios de hospitalizacion y gineco-obstetricia
presentan una participacion reducida, lo que indica que los casos que requieren internacion o
intervencion especializada en estos contextos son menos frecuentes.
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Interpretacion de resultados: Los resultados reflejan un modelo de atencion centrado en la
prevencion, el manejo temprano y la continuidad del cuidado, lo cual es consistente con un
enfoque comunitario en salud mental. La alta proporcion de atenciébn ambulatoria y de
promocion sugiere una deteccion oportuna y un buen acceso a los servicios. Sin embargo, la
presencia relevante de urgencias indica la necesidad de fortalecer estrategias preventivas y
redes de apoyo para evitar descompensaciones. En conjunto, la gréafica evidencia un programa
activo, con impacto positivo, que puede seguir fortaleciéndose mediante acciones de
prevencion, educacion y atencion integral.

Interpretacion de resultados:

e La gréafica muestra la importancia de la consulta externa y la promocion y mantenimiento
de la salud en la atencién en salud mental, por lo cual es importante mantener la calidad
del servicio con estrategias implementadas a la atencion de calidad para todos los usuarios.

e Es importante considerar la creciente demanda de pacientes en el programa de salud
mental institucional, con la planificacion de estrategias capacitacion del talento humano la
demanda tiende a seguir aumentando.

4.1.3. Anadlisis de la Distribucion de Pacientes Atendidos en el Programa de Salud
Mental las Diferentes Especialidades.

548; 9% = 390; 6%

H PSICOLOGIA
H PSIQUIATRIA
TRABAJO SOCIAL

5187; 85%

Andlisis cuantitativo: La gréfica evidencia un total de 6.125 atenciones en salud mental,
distribuidas por especialidad de la siguiente manera:

Psicologia: 5.187 atenciones, equivalente al 85 % del total.

Psiquiatria: 548 atenciones, que representan el 9 %.

Trabajo social: 390 atenciones, correspondientes al 6 %.
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Estos datos muestran una clara concentracion de la atencion en el area de psicologia, mientras
gue psiquiatria y trabajo social presentan una participacion menor pero relevante dentro del
abordaje integral.

Andlisis cualitativo: La alta proporcidén de atenciones en psicologia refleja que la mayoria de
las necesidades en salud mental se relacionan con procesos de evaluacion, acompafiamiento
terapéutico, orientacion emocional y seguimiento continuo. La participacion de psiquiatria
indica la presencia de casos que requieren valoracibn meédica especializada, manejo
farmacoldgico o intervencion en trastornos de mayor complejidad. Por su parte, trabajo social
aporta al abordaje de factores familiares, sociales y contextuales que influyen en la salud
mental de los usuarios, aunque con menor volumen de atenciones.

Interpretacion de resultados: Los resultados evidencian un modelo de atencién centrado en
la intervencion psicolégica, coherente con un enfoque preventivo y de atencion primaria en
salud mental. La menor proporcién de atenciones en psiquiatria sugiere que solo una parte de
los casos requiere manejo especializado, mientras que la intervencion oportuna desde
psicologia puede evitar la progresion de los trastornos. La presencia de trabajo social, aunque
limitada en numero, refuerza la importancia del enfoque biopsicosocial. En conjunto, la grafica
refleja un programa de salud mental equilibrado, con énfasis en la atencién temprana, integral
y comunitaria.

4.1.4. Andlisis de la Distribucion de la Poblacion Atendida por Curso de Vida en el
Programa de Salud Mental

PACIENTES ATENDIDOS POR CURSO
DE VIDA

PRIMERA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ
INFANCIA
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Descripcion de la grafica

Andlisis cualitativo: La distribucion evidencia que las etapas de la vida con mayores
responsabilidades, cambios y vulnerabilidades emocionales concentran la mayor demanda
de atencién. La adultez refleja tensiones asociadas a trabajo, familia y economia. La juventud
y la vejez muestran necesidades relacionadas con procesos de transicion, identidad, soledad
y enfermedades crénicas. En contraste, la baja atencion en infancia y primera infancia
sugiere posibles dificultades en la deteccion temprana, acceso oportuno o derivacion
especializada.

Analisis cuantitativo: Durante el periodo analizado se registraron 6.125 atenciones en salud
mental, distribuidas asi: Adultez: 2.126 atenciones (34,7 %), Juventud: 1.268 atenciones (20,7
%), Vejez: 1.229 atenciones (20,1 %), Adolescencia: 943 atenciones (15,4 %), Infancia: 491
atenciones (8,0 %), Primera infancia: 68 atenciones (1,1 %)

La mayor carga asistencial se concentra en la poblacién adulta, seguida por jévenes y adultos
mayores.

Interpretacion de resultados: Los resultados indican que el programa de salud mental
responde principalmente a probleméticas en edades productivas y de transicion vital. Sin
embargo, la baja proporcién de atenciones en etapas tempranas resalta la necesidad de
fortalecer estrategias preventivas, tamizaje oportuno y articulacién con programas infantiles y
educativos. En conjunto, la grafica evidencia la importancia de consolidar un enfoque integral
y diferencial por curso de vida que garantice atencion equitativa y continua en salud mental
para toda la poblacion.
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4.1.5. Andlisis de la Distribucion de Pacientes Atendidos Segun el Sexo en el Programa
de Salud Mental

DISTRIBUCION DE ATENCIONES DE
SALUD MENTAL MUJERES VS HOMBRES

HOMBRES MUJERES

Descripcion de gréfica

Andlisis cuantitativo: Durante el afio 2025 se registraron 6.125 atenciones en salud mental.
De estas atenciones, 4.880 correspondieron a mujeres, lo que equivale aproximadamente al
79,7 % del total, mientras que 1.245 atenciones fueron realizadas a hombres, representando
el 20,3 %. La diferencia es significativa: por cada atencion a un hombre, se realizaron cerca de
cuatro atenciones a mujeres, evidenciando una marcada concentracién de la demanda en la
poblacién femenina.

Analisis cualitativo: La mayor utilizacion de los servicios por parte de las mujeres puede estar
relacionada con una mayor conciencia sobre la salud mental, una mayor disposicion a buscar
ayuda y una mayor exposicion a factores psicosociales como cargas familiares, roles de
cuidado, violencia basada en género y cambios emocionales asociados a etapas del ciclo vital.
En contraste, la menor demanda masculina podria reflejar barreras culturales, estigmas frente
a la busqueda de apoyo psicolégico o menor percepcion de necesidad.

Interpretacion de resultados: Los resultados evidencian una brecha de género en el acceso
y uso de los servicios de salud mental. Si bien las mujeres concentran la mayoria de las
atenciones, la baja participacion de los hombres no necesariamente indica menor necesidad,
sino posibles dificultades para la consulta o deteccion. Esto resalta la importancia de fortalecer
estrategias de promocion, sensibilizacion y captacion dirigidas a la poblacion masculina, con
el fin de garantizar una atencion mas equitativa y oportuna en salud mental.
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4.1.6. Andlisis de los Diagndsticos Mas Comunes en las Consultas del Programa de
Salud Mental

DIAGNOSTICOS MAS COMUNES EN LAS CONSULTAS DEL
PROGRAMA DE SALUD MENTAL HDSRZ 2025

1291291237749 38 322929 2523 21 19191717 14 11 9
S22 3Rz L2 LsL2sS8s TS
@ = > = o o 4 — = o c 5 = = =
T o022 22852235 ,23Zo022zx2Z2E006582¢2 R
ODEEEU'D-<DOZ’IQCEUJLU%':$UGU’ZO = 9 4
ERN< o = o T - £ z 2 fua s =2 g « 0w @ O &~ 9 O
= W O uw n O o o O x O O = i

35 hoITQ =02 Cc 02382833902 30¢°cgo@ 2 =
a “Y op w wa 3 E s w3 Z < (W] g < x < DS

= n =2 g O (%) o (%) o o >
B0 < O © = < &85 g0 E<8 9ot 22 g < b
O = o =2 S x O = w5 L Z Z2 5 x4y 2 Y o <
£ < F & = X Q2 z 2 o £ £ 9 £ 8 E 2 =
> o = L —]]

2 WU < = ©) S 2 [ = &  a O
e e 2 © S 2 < o < =
O =B 5 &= I = = >

= 2 & - 2 S

DﬁD = =)

= = =

v <

Descripcion de la grafica

Analisis cuantitativo: El diagndstico con mayor nimero de atenciones es Control del adulto
sano, con 1.685 registros, lo que representa el principal motivo de consulta. En segundo lugar,
se encuentra el Examen del estado del adolescente, con 536 atenciones. Entre los
diagndsticos clinicos mas frecuentes destacan el trastorno depresivo (257), trastorno de
ansiedad (253) y asesoria VIH (248).
Otros diagnésticos relevantes incluyen violencia fisica (236), control postparto (231),
Problemas por circunstancias psicosociales (218), Duelo, (163), trastornos emocionales y
trastornos del comportamiento en la infancia y la adolescencia (129). Los diagndsticos menos
frecuentes corresponden a Alucinaciones y psicosis, epilepsia (17), IVE (17), violencia
psicoldgica (11) y trastornos de la personalidad (9).

Analisis cualitativo: La distribucion de los diagndsticos muestra un claro predominio de
atenciones preventivas y de control, lo que refleja un enfoque institucional orientado a la
promocién y mantenimiento de la salud mental. La presencia significativa de trastornos del
animo, ansiedad y depresion evidencia problematicas emocionales comunes, posiblemente
asociadas a factores sociales, econdémicos y familiares. Los diagnésticos menos frecuentes,
aunque numéricamente bajos, corresponden a condiciones de mayor complejidad clinica,
impacto funcional y riesgo psicosocial, que demandan intervenciones especializadas y
seguimiento continuo.
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Interpretacion de resultados: Los resultados indican que el programa de salud mental del
hospital San Rafael, cumple un rol clave tanto en la prevenciébn como en la atencion de
trastornos emocionales prevalentes. El alto nimero de controles sugiere una adecuada
captacion de usuarios y una cultura de autocuidado. Sin embargo, la presencia constante de
trastornos del &nimo, ansiedad, violencia y consumo de sustancias sefiala la necesidad de
fortalecer estrategias psicosociales, redes de apoyo y acciones comunitarias. En conjunto, la
grafica refleja un programa activo, integral y alineado con las necesidades reales de la
poblacién del area de influencia.

Tendencias:

El Hospital Departamental san Rafael de Zarzal, esth comprometido con la prevenciéon y
cuidado de la salud mental en toda la comunidad, uniendo esfuerzos en la participacion de
diferentes programas y servicios enfocados en trabajar en jornadas de educacion y
orientacion intramural y extramural con el propésito de identificar factores de riesgo o signos
y sintomas de alarma en salud mental.

Importancia de la atencion preventiva: El control del adulto sano y el examen de estado del
desarrollo del adolescente son dos de los diagnosticos mas comunes, lo que destaca la
importancia de la atencion preventiva en salud mental.

Impacto de la violencia: Las violencias son un diagnéstico comun, lo que sugiere que la
violencia es un problema significativo en la poblacion atendida, es por eso que desde el
HDSRZ se realizan, jornadas y campafas de concientizacion, educacion, prevencion,
sensibilizacion y autoproteccion por diferentes medios de comunicacion de forma interna y
externa con el propdsito que intervenir significativamente

Acciones realizadas desde el HDSRZ para impactar a la comunidad:

Fortalecimiento de programas de prevencion y tratamiento: La E.S.E. reconoce la
importancia de continuar fortaleciendo el programa de salud mental enfocado en la
prevencion y tratamiento de los trastornos del estado de animo, estado emocional y los
tipos de violencias.

Educar en acciones preventivas y de autocuidado de la salud emocional y mental: El
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, el programa de salud mental se ha enfocado
en educar a toda la comunidad a través de las redes sociales, jornadas instituciones de
educacion y prevencion en salud mental intramural y extramural, en el entrenamiento en
herramientas de prevencion, identificacion de factores de riesgo, responsabilidades
individuales, autoproteccion y autocuidado de la salud mental.

Abordar el impacto de los tipos de violencias: El HDSRZ ha abordado esta problematica
social, realizando jornadas de salud enfocadas a la prevencion e identificacion de las
violencias y las rutas de atencion para pedir ayuda y denunciar. en instituciones educativas
con toda la comunidad escolar abordar el impacto de la violencia en la poblacion atendida,
incluyendo la implementacién de programas de apoyo y tratamiento para las victimas de
violencia.
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e Acompafiamiento familiar: El equipo psicosocial conformado por Trabajadora social y
Psicologa del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, brinda apoyo emocional,
valoracion psicologia, orientacion en las rutas de atencion en salud mental, intervencion
psicologica familiar y/o individual, seguimiento por el equipo psicosocial para monitorear el
estado de animo y emocional del familiar, educacion en la identificacion de signos y
sintomas de alarma en salud mental.

4.1.7. Andlisis de Atenciones de Pertenencia Etnica en el Programa de Salud Mental

DISTRIBUCION POR PERTENENCIA
ETNICA

28 7 3 6

NINGUNA MESTIZO NEGRO/AFRO INDIGENA  PALENQUEROS RAIZAL GITANOS TOTAL
ANTERIORES

Descripcién de gréfica

Analisis cuantitativo: Del total de 6.125 atenciones en salud mental en el Hospital San Rafael
de Zarzal, la mayor proporcion corresponde a personas que se identifican como “ninguna de
las anteriores”, con 3.263 atenciones, lo que representa aproximadamente el 53,3 %.
Le sigue la poblacibn mestiza, con 1.618 atenciones (26,4 %), y la poblacién
negra/afrodescendiente, con 1.207 atenciones (29,7 %).
Las atenciones en poblacion indigena fueron 28 (0,5 %) y la poblacién palenquera, raizal y
gitana con 16 representa un porcentaje inferior al (1,0 %), constituyendo los valores mas bajos.
Loque refleja la baja presencia de estos grupos étnicos en el municipio.

Analisis cualitativo: La distribucidon muestra que la mayoria de los usuarios no se reconoce
dentro de una pertenencia étnica especifica o no la declara. La participacion significativa de
poblacidon mestiza y afrodescendiente refleja la composicion demogréafica del territorio y
evidencia su acceso a los servicios de salud mental. En contraste, la baja representacion de
poblacién indigena y palenquera esta asociada a menor presencia de estas poblaciones en el
municipio.
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Interpretacion de resultados: Los resultados evidencian que el programa de salud mental
atiende de manera mayoritaria a poblacion sin autorreconocimiento étnico especifico, sin dejar
de brindar atenciobn a grupos étnicos diversos. Sin embargo, la baja identificacion de
comunidades indigenas, palenqueras, raizales y gitanas. Se resalta la necesidad de continuar
fortaleciendo las estrategias de actualizacion de datos con enfoque diferencial, con el fin de
promover una atencion equitativa, pertinente y culturalmente adecuada para todos los grupos
poblacionales del area de influencia del hospital.

4.1.8. Andlisis de la Ubicacion Intersectorial de los Pacientes del Programa de Salud
Mental

UBICACION INTERSECTORIAL DE LOS PACIENTES
ATENDIDOS POR SALUD MENTAL

URBANA RURAL

Descripcion de la grafica

Andlisis cuantitativo: Durante el periodo analizado se registraron 6.125 atenciones en salud
mental, de las cuales 5.069 correspondieron a la zona urbana, representando
aproximadamente el 82,8 % del total. Por su parte, la zona rural registré 1.056 atenciones,
equivalentes al 17,2 %. La diferencia es marcada: por cada atencion realizada a poblacion
rural, se efectuaron cerca de cinco atenciones a poblaciéon urbana, evidenciando una alta
concentracion del servicio en el &rea urbana.

Analisis cualitativo: La predominancia de atenciones en la zona urbana refleja una mayor
cercania fisica al hospital, mejor disponibilidad de transporte y mayor conocimiento de la oferta
de servicios de salud mental. En contraste, la menor cantidad de atenciones rurales puede
estar relacionada con barreras geograficas, dificultades de desplazamiento, limitaciones
econOmicas, menor acceso a informacion y posibles factores culturales que influyen en la
busqueda de ayuda en salud mental.
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Interpretacion de resultados: Los resultados evidencian una brecha urbano-rural en el
acceso a los servicios de salud mental. La menor demanda registrada en la zona rural no
necesariamente indica menor necesidad, sino posibles inequidades en la oportunidad de
atencion. Esto resalta la importancia de fortalecer estrategias de atencion extramural,
articulacion intersectorial, acciones comunitarias y modelos de atencion diferencial que
permitan ampliar la cobertura y garantizar un acceso mas equitativo a la poblacion rural del
area de influencia del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal.

4.2. ESTRATEGIAS DE PRODUCTIVIDAD EN EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL

INTRODUCCION

La atencion asistencial en salud mental es un programa fundamental y trasversal a los servicios
de salud que ofrece el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal. Sin embargo, la creciente
demanda de servicios y la complejidad de los casos pueden afectar la productividad y la calidad
de la atencion. Por lo tanto, es esencial implementar estrategias que mejoren la productividad
y la eficiencia en la atencion asistencial en salud mental.

OBJETIVOS

e Aumentar la productividad en la atencion asistencial en salud mental en un 50% en los
préximos 6 meses.

e Reducir los tiempos de espera para mejorar la accesibilidad al servicio de psicologia.

e Mejorar la calidad de la atencion para mantener la continuidad de los pacientes en los
procesos.

e Fortalecer la sostenibilidad del programa de salud mental.

e Regularizar la atencién del programa de salud mental en la zona rural para reducir las
barreras de acceso al servicio por el desplazamiento hasta la E.S.E.

Diagnostico: Evaluar periodicamente la implementacion de acciones y estrategias que
proyectadas para el aumento la productividad en la consulta del programa de salud mental.

Estrategias para aumentar la productividad asistencial en salud mental:

1. Captacién de pacientes desde base de datos: Usar la base de datos de diferentes
programas para hacer captacion de pacientes donde se identifiquen factores de riesgo en
salud mental.

2. Implementacion de llamadas telefonicas: Asignacion de citas de los pacientes captados
y mejorar la accesibilidad al servicio de salud mental.

3. ldentificacién de factores de riesgo que afectan la salud mental: Entregar a los
meédicos y especialistas los signos y sintomas que son factores de riesgo en salud mental
para remitir al programa de salud mental.
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4. Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion: Hacer publicaciones
educativas en las redes sociales del HDSRZ y/o en diferentes espacios de la institucion
con el propésito para transformar los mitos y pensamientos negativos sobre la visita al
psicologo. Enviar mensajes de texto de recordatorio de la cita. Creacién de grupo de
WhatsApp de psicologos para informar los casos de violencia para hacer la gestion con las
EPS (Emssanar, S.0.S y Coosalud) para la asignacion de la cita de seguimiento y acortar
los tiempos de espera en la asignacion de la cita, facilitar el acceso a la consulta y atender
oportunamente el paciente.

5. Colaboracion con otros profesionales de salud: Buscar la colaboracion de médicos de
atencién primaria y especialistas, para captar los pacientes con enfermedades fisicas que
son factores de riesgo en salud mental.

6. Regularizar la atencion en salud mental en la zona rural: Es necesario desarrollar
estrategias para abordar la desigualdad en la distribucion de servicios de salud mental
entre la zona urbana y rural. Una de las estrategias es implantar la programacion de
consulta en salud mental una o dos veces al mes dependiendo de la demanda del servicio
en la comunidad.

7. Seguimiento a la productividad: Para monitorear los indicadores de productividad y
evaluar el progreso hacia los objetivos. Ajustar el plan de accidn seglin sea necesario para
asegurarse de que se estan alcanzando los objetivos.

8. Reunidn periddica con equipo de psicologos: Para informar y analizar los avances en
el objetivo y evaluar fortalezas, debilidades y establecer oportunidades de mejora.

9. Calidad en la atencién del paciente: Generar un espacio de cordialidad, empatia,
confianza y seguridad que permita hacer una conexion asertiva con el paciente y atender
sus necesidades.

Indicadores:
e Porcentaje de pacientes atendidos
e Tiempo de espera.
e Satisfaccion del paciente.
e Atencion del programa de salud mental en la zona rural

10.Eficiencia en los tratamientos y rehabilitacion: como la reduccion de sintomas y la
mejora de la calidad de vida y asistencia a los tratamientos de intervencion.
Conclusion
La implementacion de esta estrategia para aumentar la productividad en atencion
asistencial en salud mental estd enfocada en mejorar la eficiencia y la calidad de la
atencion, reducir los tiempos de espera y mejorar los resultados de los pacientes. Es
esencial monitorear y evaluar la implementacion de la estrategia y realizar ajustes segun
sea necesario para alcanzar los objetivos propuestos.
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4.3. PROYECTOS CON LA PARTICII?ACION, INTERVENCION, INVESTIGACION
DOCUMENTAL Y CAPACITACION DE PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE
SALUD MENTAL

e Coordinacion de los procesos administrativos relacionados con el programa de salud
mental del HDSRZ

e Atencion psicologia y emocional desde el programa de salud mental dirigido a los
funcionarios del HDSRZ

e Fortalecimiento del equipo de trabajo de enfoque diferencial para la planificacion de las
acciones encaminadas a la implementacion y puesta en marcha del programa de atencion
diferencial a toda la comunidad que solicita el servicio de salud.

e Planificacion e implementaciéon de estrategias para la creacion del consultorio rosa,
enfocada en la atencion de victimas de violencia.

e Disefio y creacion de taller de intervencion a familiares de pacientes con diagndstico de
codigo Lila o que requiera el acompafamiento del equipo psicosocial, como parte de la
atencion integral en salud.

e Diseflo e implementacién de ruta en la asistencia y acompafamiento a familiares de
pacientes fallecidos en el HDSRZ con el propdsito de humanizar la atencion y brindar apoyo
emocional.

Intervencion en capacitaciones formativas, educativas, de concientizacion y sensibilizacion;
dirigidas a los funcionarios del HDSRZ con el propédsito entrenar en habilidades de vida y el
uso de herramientas personales para la gestion de emociones e inteligencia emocional, que
permita continuar brindando un servicio de calidad a los diferentes usuarios. (Humanizacion
en los servicios de salud, liderazgo, trabajo en equipo, gestién del tiempo, resiliencia, gestion
de emociones, entre otras).

5. GESTION DE TALENTO HUMANO

5.1. INTRODUCION Y MARCO ESTRATEGICO

En el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E., bajo la visidn de la estrategia
institucional "Avanzando Juntos", reconocemos que el talento humano no es simplemente un
recurso operativo, sino el activo estratégico mas valioso y el motor que garantiza la excelencia
en la prestacion de servicios de salud. Durante la vigencia 2025, la gestion de la Oficina de
Talento Humano se cimentd en el fortalecimiento del ciclo de vida del servidor publico,
promoviendo una cultura de integridad, idoneidad y humanizacion.

Nuestra gestion se alinea rigurosamente con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), enfocandonos en la dimension de "Talento Humano" como el corazén del desempefio
institucional. El objetivo primordial de este afio ha sido trascender la administracion de personal
hacia una gestion integral que potencie las competencias técnicas y emocionales de nuestros
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colaboradores, asegurando que cada funcionario sea un generador de valor publico capaz de
responder con resiliencia y calidez a las necesidades de la comunidad de Zarzal y el norte del
Valle.

5.2. CUMPLIMIENTO ESTRATEGICO Y EJECUCION PROGRAMATICA

Es imperativo destacar que, mediante una planificacion rigurosa y un monitoreo constante, la
Oficina de Talento Humano alcanzé un hito de gestion al ejecutar el 100% de las actividades
propuestas en los planes transversales de la entidad. Este cumplimiento total refleja la
eficiencia administrativa y el compromiso con el bienestar de nuestra fuerza laboral:

- Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC): Se logr6 la transformacion de comportamientos
orientados al alto desempefio mediante la implementacion de metodologias hibridas
(presencial, virtual y e-learning). El enfoque no fue solo técnico-asistencial, sino que se
priorizaron las competencias del "ser", logrando que el personal desarrolle soluciones
innovadoras a las problematicas cotidianas del servicio.

- Plan de Bienestar Social e Incentivos: Disefiado para equilibrar la vida laboral y personal,
este plan cumplié con la totalidad de sus ejes, incluyendo incentivos por el cuidado de la
salud, alianzas estratégicas con cajas de compensacion para recreacion, y actos de
reconocimiento que fortalecieron el sentido de pertenencia, como los homenajes
institucionales y la integracion de fin de afio.

- Estrategia de Entorno Laboral Formal Saludable: Se consolid6 como una herramienta
de promocion y prevencion, interviniendo areas criticas como la salud cardiovascular y el
riesgo psicosocial. A través de talleres de resiliencia, liderazgo y gestion emocional,
logramos dotar al personal de herramientas interpersonales fundamentales para el
afrontamiento de las exigencias del sector salud.

- Programa de Apoyo Emocional y Salud Mental: Innovamos en la proteccion de nuestros
funcionarios mediante una ruta de atencién confidencial y primeros auxilios psicolégicos.
Este programa, ejecutado en su totalidad, posicioné a los lideres de servicio como agentes
de bienestar, reduciendo los factores de riesgo asociados al estrés laboral y fortaleciendo
la red de apoyo mutuo entre colegas.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS: MEDICIONES INSTITUCIONALES 2025

En concordancia con la politica de evaluacion y seguimiento, durante septiembre de 2025 se
llevaron a cabo las mediciones bienales de percepcion interna, cuyos hallazgos permiten
diagnosticar la salud organizacional de la E.S.E.:

- Clima Organizacional: Los resultados arrojan una percepcion altamente favorable en las
dimensiones de Capacidad Profesional (88%) y Trabajo en Equipo (80%). Estos indicadores
confirman que el Hospital cuenta con un personal no solo competente, sino altamente

colaborativo. No obstante, se identificdé la necesidad de robustecer los canales de
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comunicacion interprocesos (49% de favorabilidad) y realizar mejoras en la infraestructura
fisica (mitigacion de ruido y ventilacidn en areas especificas) para optimizar el entorno
laboral.

Cultura Organizacional: La medicion refleja una identidad institucional solida con una
percepcion positiva general del 69.8%. Sin embargo, el analisis detecté un nivel de
“resistencia" al cambio en el 47.2% de la muestra respecto a la definicibn de objetivos
estratégicos. Esto plantea el reto de implementar mecanismos de "escucha activa" y
participacion democratica en la planeacién para el afio 2026, buscando que el funcionario
se sienta coautor de las metas del Hospital.

Autoevaluaciéon de la Satisfaccion: El personal reporta un alto grado de satisfaccion
respecto a la estabilidad laboral y la oferta de formacién. Para potenciar este resultado, la
oficina ha recibido recomendaciones para robustecer el sistema de incentivos no monetarios
(como el reconocimiento publico al desempefio) y optimizar los procesos de sustituciones
de vacantes para prevenir la sobrecarga laboral, especialmente en el area asistencial.

PROMEDIO DE SATISFACCION POR COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA

PRODUCION COMPONENTE COMUNICACIONY  CAPACITACIONY  PLANES DE MEJORA RECONOCIMIENTO Y
(CANTIDAD Y ADMINISTRATIVOY  FORTALECIMIENTO DESARROLLO INSTITUCIONAL  ACTIVIDADES QUE
CALIDAD DE TRABAJO GESTION INSTITUCIONAL DESARROLLAN LA
DESEMPENADO) MOTIVACION
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PROMEDIO DE SATISFACCION POR COMPONENTE AREA ASISTENCIAL

PRODUCION COMPONENTE COMUNICACIONY  CAPACITACIONY  PLANES DE MEJORA RECONOCIMIENTO Y
(CANTIDAD Y ADMINISTRATIVOY FORTALECIMIENTO DESARROLLO INSTITUCIONAL  ACTIVIDADES QUE
CALIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL DESARROLLAN LA
TRABAIO MOTIVACION
DESEMPENADO)

La encuesta, aplicada al personal administrativo y asistencial, nos ha permitido:

Identificar fortalezas y debilidades.

Medir el impacto de las estrategias.

Tomar decisiones basadas en datos.
Contribuir al logro de los objetivos del hospital.

5.4. CONVENIOS DOCENCIA-SERVICIO: FORMACION Y EXCELENCIA

En 2025, el Hospital consolidé su modelo de Docencia-Servicio, fortaleciendo el vinculo con
diversas Instituciones de Educacion Superior para la formacion de futuros profesionales de la
salud bajo estandares de alta calidad y seguridad del paciente.

Puntos Clave de la Gestion:

Supervision Integral: Se coordinaron rotaciones en areas criticas y administrativas,
garantizando el cumplimiento estricto de requisitos legales y de seguridad (pdlizas,
vacunacion y seguridad social).

Comités Técnicos: Realizacion de seguimientos periddicos para asegurar que la practica
académica aporte tanto al estudiante como a la dinamica hospitalaria.

Impacto y Beneficios:

Actualizacion Cientifica: La presencia académica dinamiza el conocimiento y fomenta la
actualizacion constante de nuestro personal.

Humanizacion: La interaccion docente-estudiante refuerza el acompafiamiento y la
empatia en el servicio al paciente.
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e Semillero de Talento: Estos convenios actian como un canal para identificar perfiles
destacados, facilitando el relevo generacional con profesionales que ya comparten la

cultura institucional.

¢ Investigacion: Se impuls6 el desarrollo de proyectos académicos que generan datos
valiosos para la mejora de nuestros procesos internos.

Resultados y Acciones en 2025

Programa/ Plan / Actividad Ejecucion 2025

Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 100%
Plan de Bienestar Social e Incentivos 100%
Entorno Laboral Formal Saludable 100%
Programa de Apoyo Emocional y Salud Mental 100%
Nuevos empleados completando el programa de induccion 100%
Cumplimiento normativo en la custodia de historias laborales 100%
Evaluaciones de desempefio al personal de carrera administrativa 100%

Estos resultados ratifican la solidez de nuestra gestion en el fortalecimiento del capital humano,
impactando directamente en la optimizacion de los servicios de salud. Bajo la premisa
'‘Avanzando Juntos', el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal consolida un entorno
laboral que se traduce en bienestar y progreso para la salud integral de nuestra comunidad.
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5.5. GESTION DE NOMINA

En el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, la administracion de los salarios se lleva
a cabo de manera puntual para el personal contratado, conforme a las disposiciones legales y
contractuales. Ademas, la oficina de recursos humanos, con respaldo legal, se encarga de
manejar las contribuciones pensionales, que son los mecanismos de financiamiento para las
pensiones por vejez de los empleados publicos, asi como los bonos pensionales, que
representan una parte de la deuda publica destinada a respaldar el capital necesario para
financiar las pensiones de los afiliados al Sistema General de Pensiones, compuesto por dos
regimenes.

En este sentido, se detalla la gestion de las contribuciones y bonos pensionales realizada por
el Hospital durante el afio 2025.

Cuotas partes pensionales por pagar

1 CUQTAS PARTES PENSIONALES ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 900.336.004 COBRO PERSUASIVO'Y COBRO OBLIGACION REMOTA| §  839.506.454,00
PENSIONES - COLPENSIONES COACTIVO ALTO

2 CUOTAS PARTES PENSIONALES |UNIVERSIDAD DEL VALLE 890.399.010 COBRO COACTIVO ALTO OBLIGACION REMOTA | §  317.564.919,00

3 CUOTAS PARTES PENSIONALES FONDO DELPASIVO SOCIAL- 155 800.112.806 OBLIGACION REMOTA | §  796.525.642,00
FERROCARRILES NACIONALES COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO ALTO

4 CUQTAS PARTES PENSIONALES PATRIMONIO AUTONOMO DE 899.999.053 OBLIGACION REMOTA| §  5.135.841,00
REMANTES PAR COBRO PERSUASIVO ALTO

5 CUOTAS PARTES PENSIONALES |SENA 899.999.034 0

6 CUOTAS PARTES PENSIONALES |ALCALDIA MUNICIPAL PALMIRA 891.380.007 COBRO PERSUASIVO ALTO OBLIGACION REMOTA | §  21.925.084,00

7 CUOTAS PARTES PENSIONALES ES.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN 800231235 OBLIGACION REMOTA | $ 564.806,00
JORGE DE PEREIRA COBRO PERSUASIVO ALTO
MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

8 CUOTAS PARTES PENSIONALES INFORMACION -MINTIC 800249860 COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO ALTO OBLIGACION REMOTA| §  2.504.015,00

9 CUQTAS PARTES PENSIONALES |ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI 890399011 COBRO PERSUASIVO ALTO OBLIGACION REMOTA| §  4.922.984,00

TOTAL $ 1.988.649.745,00

Bonos Pensionales pagados 2025

Rosalba Agudelo Taborda |31.490.744 $3.633.000
Libia Yaned Mejia Ibafiez |66.676.497 $5.091.000
TOTAL $8.724.000

Cuotas Partes Pensionales Pagadas 2025

Luis Efrén L6pez Rayo 6.556.348 $3.646.196
TOTAL $3.646.196
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BONOS FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS LUZ AMPARO GONZALEZ OBLIGACION
1 PENSIONALES | PORVENIR SA. 899.999.734-7 GONZALEZ 31862606 | SOLICITUD DE REQUERIMIENTO SIN RIESGO REMOTA s R
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA LLANOS TERAN MARTHA OBLIGACION
2 PENSIONALES | DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 INES 29992278 ETAPA PERSUASIVA sAI0 REMOTA $ 5.786.721,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA PAREDES LIBREROS OBLIGACION
3 900336004 29992295 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES | DE PENSIONES - COLPENSIONES MARIA ESTHER REMOTA $ 10.085.823,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA MONDRAGON MILLAN OBLIGACION
4 900336004 29992309 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _|DE PENSIONES - COLPENSIONES PIEDAD REMOTA $ 7.880.969,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA MONDRAGON MILLAN OBLIGACION
5 900336004 29992310 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _|DE PENSIONES - COLPENSIONES GLADIS REMOTA $ 8.729.883,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA FERNANDEZ GALVIS OBLIGACION
6 900336004 29992529 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES MARIA GLADYS REMOTA $ 14.113.274,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA GONZALEZ HERNANDEZ OBLIGACION
7 900336004 29992534 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES EUCARIS DE JESUS REMOTA $ 8.323.132,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA GIRALDO SANCHEZ OBLIGACION
8 900336004 29992614 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES GLORIA AMPARO REMOTA $ 9.716.929,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA PESCADOR PESCADOR OBLIGACION
9 900336004 29992674 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _|DE PENSIONES - COLPENSIONES NASLY REMOTA $ 7.850.163,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA VALENCIA ARBOLEDA OBLIGACION
10 900336004 29993198 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES ELIZABETH REMOTA $ 7.149.258,00
" BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA 900336004 GONZALEZ CARDONA [ oo ETAPA PERSUASIVA BAI0 OBLIGACION
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES MARIA TERESA REMOTA $ 4.893.641,00
- BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA 900336004 JURADO HERRERA 79993619 ETAPA PERSUASIVA 8AI0 OBLIGACION
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES FRANCINY REMOTA $ 5.209.746,00
13 BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA 900336004 ANGOLA LUZ MARY 29995609 ETAPA PERSUASIVA BAIO OBLIGACION
PENSIONALES __|DE PENSIONES - COLPENSIONES REMOTA $ 273.422.846,00
14 BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA 900336004 SUAREZ CARVAJAL 79996590 ETAPA PERSUASIVA BAI0 OBLIGACION
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES MAGNOLIA REMOTA $ 109.550.127,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA MONTOYA HERNANDEZ OBLIGACION
1 4 29998431 ETAPA PERSUASIVA BAJ
s PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 90033600 GLORIA LEIZE 999843 SUAS ° REMOTA $ 6.409.467,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA MARIN ROMERO OBLIGACION
1 4 29998467 ETAPA PERSUASIVA B
© PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 90033600 MAGNOLIA 999846 SUAS Ao REMOTA $ 7.057.894,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA OSORIO GAVIRIA MARIA OBLIGACION
17 4 27212! ETAPA PERSUASIVA B
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 90033600 EDILIA 30 s SUAS Ao REMOTA $ 6.294.861,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA COMETA MERA MELBA OBLIGACION
1 41 ET, LT
8 PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 DOLLY 34541647 APA COACTIVA ALTO REMOTA $ 16.040.309,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA DIAZ OSORIO FRANCIA OBLIGACION
1 E 3 B
° PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 ELENA 66675058 TAPA PERSUASIVA Ao REMOTA $ 7.929.131,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA CARDONA MARTINEZ OBLIGACION
20 PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 MIRYAN 66675238 ETAPA PERSUASIVA BAO REMOTA $ 24.076.253,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA TAPASCO ROTAVISTA OBLIGACION
2 PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 AMANDA 66675279 ETAPA PERSUASIVA BaO REMOTA $ 14.104.795,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA BARCO MUNOZ MARTHA OBLIGACION
2 PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 LUCIA 66675384 ETAPA PERSUASIVA BAO REMOTA $ 12.520.977,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA CHAVERRA RODRIGUEZ OBLIGACION
= PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 LILIA 66675604 ETAPA PERSUASIVA BAO REMOTA $ 8.299.677,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA CAICEDO GRUESO OBLIGACION
24 PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 EUNICE 66675732 ETAPA PERSUASIVA BAO REMOTA $ 8.352.548,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA RAMIREZ SANTAMARIA OBLIGACION
2 PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 HADA NANCY 66675978 ETAPA PERSUASIVA BAO REMOTA $ 4.548.531,00
2 BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA 500336008 CARDOZO CASTANO [ (oo o ETAPA COACTIVA 8AI0 OBLIGACION
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES MARTHA LUCIA REMOTA $ 21.253.974,00
. BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA 500336008 SEGURA ORTEGA 54225243 ETAPA PERSUASIVA BAI0 OBLIGACION
PENSIONALES | DE PENSIONES - COLPENSIONES ORLANDO REMOTA $ 6.221.762,00
28 BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA 500336008 MIGUEL MOLINA 14974099 DERECHO PETICION CETIL SIN RIESGO OBLIGACION
PENSIONALES | DE PENSIONES - COLPENSIONES LAGUNA REMOTA $ -
29 BoNos ADMINISTRADORA COLOMBIANA 900336004 OSCAR RENDON RIOS | 6558896 ETAPA PERSUASIVA ALTO OBLIGACION
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES REMOTA S 9.122.966,00
BONOS FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS OBLIGACION
30 | LENSIONALES  |PORVENIR SA. 899.999.734-7 | FREDDY RIVERA MARIN | 16606566 | SOLICITUD DE REQUERIMIENTO SIN RIESGO REMOTA s R
2 BONOS FONDO DE PENSIO Y CESANTIAS £99.999.734.7 | NANCY NORENA MENA | 31157562 | 'UZGADO TERCERO LABORAL DEL ALTO PENDIENTE FALLO
PENSIONALES ~ |PORVENIR SA. CIRCUITO DE SANTIAGO DE CALI SEGUNDA INSTANCIA
$ 15.021.000,00
BONOS FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS CARLOS ALBERTO ACTIVIDAD PREVENTIVA - OBLIGACION
32 | PENSIONALES _[PORVENIR sA. 899.999.734-7 UMARNA MONSALVE 6559959 PROCURADURIA SINRIESGO REMOTA $ -
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA VALENCIA ARBOLEDA OBLIGACION
33 | PENSIONALES _[DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 ELIZABETH 29993198 ETAPA PERSUASIVA B0 REMOTA $ 4.466.000,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA OBLIGACION
34 | LENSIONALES | DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 | LEON GOMEZ LUZ DARY | 31382827 ETAPA PERSUASIVA BAJO REMOTA s 7.933.157,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA SEGURA ORTEGA OBLIGACION
35 | PENSIONALES _|DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 ORLANDO 94225243 ETAPA PERSUASIVA sA0 REMOTA $ 1.614.000,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA MYRIAM NARVAEZ OBLIGACION
36 900336004 66675639 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _|DE PENSIONES - COLPENSIONES ELEJALDE REMOTA $ 19.629.117,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA MYRIAM CARDONA OBLIGACION
37 900336004 66675238 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _|DE PENSIONES - COLPENSIONES MARTINEZ REMOTA $ 15.581.000,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA LUZ AMPARO CASTRO OBLIGACION
38 900336004 31490431 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES CAICEDO REMOTA $ 11.450.772,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA AMANDA TAPASCO OBLIGACION
39 900336004 66675279 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES ROTAVISTA REMOTA $ 9.158.000,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA MARTHA LUCIA BARCO OBLIGACION
40 900336004 o 66675384 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES MuRoz REMOTA $ 8.189.000,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA EUNICE CAICEDO OBLIGACION
a1 900336004 66675732 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES GRUESO REMOTA $ 5.768.000,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA MARIA OLGA ZABALA OBLIGACION
42 900336004 29990510 ETAPA PERSUASIVA BAJO
PENSIONALES _ |DE PENSIONES - COLPENSIONES GRAJALES REMOTA $ 4.046.000,00
2 BONOS FONDO DE PESNIONES Y CESANTIAS [ 00 o000 JORGE HUMBERTO 16207173 | DERECHO DE PETICION PORVENIR OBLIGACION s
PENSIONALES  |PORVENIR SA. o SIERRA QUINTERO REMOTA
SIN RIESGO
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA RUBEN ZAPATA OBLIGACION
4 | PENSIONALES |DE PENSIONES - COLPENSIONES 900336004 ¢ yscatbo 16614366 DERECHO PETICION CETIL REMOTA s -
BAJO
BONOS FONDO DE PESNIONES Y ROSALBA AGUDELO Redencion normal del bono es OBLIGACION
45| PENSIONALES ~[CESANTIAS PORVENIR SA. 899.999.734-7 TABORDA 31490744 "o 21 de noviembre de 2024 REMOTA $ N
SIN RIESGO
BONOS FONDO DE PENSIONES Y CARLOS JORGE AVILA OBLIGACION
4 .999.734-7 1052 pri iaaf
6 | PENSIONALES |CESANTIAS PORVENIR SA. 899.999.73 HIGUERA 0526088 rimera instancia a Favor BAJO REMOTA $  102.856.046,00
e BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA | o000 LEONARDO ALIRIO | oo o ETAPA PERSUASIVA OBLIGACION
PENSIONALES  |DE PENSIONES - COLPENSIONES ARTEAGA ARTEAGA BAJO REMOTA $ 71.088.000,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA GLORIA NELLY FALLAD OBLIGACION
48 900336004 66709720 ETAPA PERSUASIVA
PENSIONALES | DE PENSIONES - COLPENSIONES MURCIA BAJO REMOTA $ 6.331.000,00
BONOS ADMINISTRADORA COLOMBIANA OBLIGACION
49 900336004 | LLANOS REYES ROSALBA |29992173 ETAPA COACTIVA
PENSIONALES | DE PENSIONES - COLPENSIONES ALTO REMOTA $ 19.286.102,00
TOTAL $ 998.450.851,00
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5.6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con el desarrollo de las actividades durante la vigencia afio 2025 el Hospital Departamental
San Rafael Zarzal E.S.E., a cargo del &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo, se enfocé en
fortalecer todas las acciones que permiten mejorar los entornos laborales reduciendo eventos
de accidentes, incidentes, enfermedades laborales y condiciones inseguras, ademéas se
dispuso de todos los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios para la
ejecucion de las actividades, con el objetivo de garantizar la integridad de todos los
colaboradores, demostrando asi el compromiso de la Gerencia con el bienestar de cada uno
de sus servidores publicos, contratistas, estudiantes en practica y demas que prestan un
servicio a la institucién aplicando los principios del autocuidado tanto individual como colectivo
y promoviendo las actividades de promocién y prevencién de la salud que generen un ambiente
laboral seguro y puestos de trabajo confortables.

Dando cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo que se
realizé en el afio 2025 conforme a los requisitos legales aplicables, las necesidades de la
institucion y de sus colaboradores; y de acuerdo al porcentaje en la aplicacion de la
Autoevaluacion de Estandares Minimos establecida en la Resolucion 0312 de 2019, lo cual
nos da una calificacidon Aceptable con un 97 %, se ha demostrado los logros y avances
alcanzados durante el afio 2025 en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Porcentaje de cumplimiento Autoevaluacion de Estandares Minimos vigencia 2025

9y 100

100
90
B0

70

60 &P
50
50
40
25
20
10 10
10 5 5
== W

Planear Hacer Verificar Actuar Total

B Cumplimiento W Total

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL CODIGO: DE-PL-FO-01
. DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
o Hospital Departamental VALLE DEL CAUCA
RAFAEL Nit: 8919004411 FECHA: 08/01/2021
) TRD:
Transformando la atencién en Salud :
INFORME DE GESTION PAGINA: 48 de 97

ACTIVIDADES REALIZADAS:

a. Plan de Trabajo Anual Cumplimiento del 90%

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de accion conjunta con la ARL Colmena Seguros

b. Documentacion del SGSST cumplimiento del 100%

Revision y comunicacion Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Revision y comunicacion de Politica de Sustancias Psicoactivas

Revision y comunicacion de reglamento de higiene y seguridad industrial
Objetivos del SGSST

Actualizacion de Matriz Legal

Actualizacion de Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién del Riesgo
Seguimiento a la afiliacién a la ARL de contratistas

c. Gestién de Comités cumplimiento del 100%

Convocatoria, inscripciones, elecciones, para la conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

Convocatoria, inscripciones, elecciones, para la conformacién del Comité de Convivencia
Laboral

Capacitacion al personal acoso laboral

Reuniones trimestrales

Campafa de prevencién de acoso laboral

d. Higiene y Seguridad Industrial cumplimiento del 100%

Inspecciones de seguridad

Instalacién de Botiquin de Primeros Auxilios, Tablas Rigidas, Extintores y kit Antiderrames,
en las areas de mayor afluencia de usuarios en la institucion

Reporte e investigacion de accidentes

Entrega y reposicion de Elementos de Proteccién Personal

Reporte estadistico de Accidentes, Incidentes y Enfermedad laboral

Entrega de dosimetros a personal Ocupacionalmente Expuesto a Radiaciones lonizantes

e. Plan de prevencion y preparacion para emergencias cumplimiento del 95%

Actualizacion de plan hospitalario de emergencias

Andlisis de vulnerabilidad

Simulacro de emergencias

Actualizacion de miembros voluntarios para conformar la brigada de emergencias
Dotacién a integrantes de la brigada de emergencias

Capacitacion con certificacion para los integrantes de la brigada de emergencias
Reuniones del CHE vy brigadistas

Mantenimiento y recarga de extintores
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f.
[ ]
[ ]

g.

Programa de capacitacion y formacién cumplimiento del 100%
Capacitacion en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Induccién y Reinduccién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Identificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos
Higiene Postural
Prevencion de Factores de Riesgo Psicosocial
Taller de preparacion para la jubilacion
Uso de Elementos de Proteccion Personal
Socializacién campafa de lavado de manos
Manejo Integral de Residuos Hospitalarios y Nuevo Codigo de Colores
Seguridad vial
Riesgo publico
Acoso laboral
Habitos de vida saludables
Comunicacion asertiva
Resolucion de conflictos
Trabajo en equipo
Prevencion del riesgo biolégico y manejo de cortopunzantes
Curso virtual de Radio Proteccion para personal Ocupacionalmente Expuesto
Manejo de extintores
Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Medicina preventiva y del trabajo cumplimiento del 100%
Valoraciones Médicas Laborales de Ingreso, Egreso, Peridédicas, Cambio de ocupacion o
de Recomendacion
Revision y seguimiento a Concepto Médico Laboral
Entrega de concepto y recomendaciones médicas laborales a los colaboradores
Informe diagndstico de salud
Aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial de la Resolucién 2646 de 2008
Programa de restricciones y reubicados de acuerdo a diagnostico Médico Laboral
Titulaciones Hepatitis B para prevenciéon del Riesgo Biolégico para personal
Ocupacionalmente Expuesto
Sistemas de Vigilancia Epidemiolégicos de acuerdo a diagnéstico médico Laboral
Actualizacion de perfil sociodemografico
Promocién, prevencion y control del riesgo biolégico a traves de los Protocolos de
Bioseguridad
Actividades de Prevencion y Promocién de la Salud
Actividades de Estilos de Vida Saludables
Programa de Entorno Laboral Saludable
Programa y actividades de Intervencion del Riesgo Psicosocial
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h. Verificacion del SGSST cumplimiento del 100%
e Auditorias internas
e Seguimiento de indicadores de estructura, de proceso y de resultado
¢ Rendicion de cuentas

i. Mejoramiento del SGSST cumplimiento del 90%
e Acciones preventivas, correctivas y de mejora

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

INDUCCION Y REINDUCCION DEL SGSST
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CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

—
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PAUSAS ACTIVAS
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PLAN DE EMERGENCIAS
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VACUNACION HB RIESGO BIOLOGICO
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CAMBIOS DE MOBILIARIO ERGONOMICO
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MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO (Valoraciones Medicas Laborales)

Ll

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL | CcODIGO: DE-PL-FO-01
. DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 1
o Hospital Departamental VALLE DEL CAUGA
RAFAEL Nit: 8919004411 FECHA: 08/01/2021
) TRD:
Transformando la atencién en Salud :
INFORME DE GESTION PAGINA: 58 de 97

5.7. GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL E.S.E., Institucion Prestadora de Servicios
de Salud de segundo nivel de complejidad, reafirma su compromiso de mantener un alto nivel
en el cuidado del Medio Ambiente y la Salud Publica, mediante la implementacion de
estrategias de Gestion Ambiental, garantizando el manejo seguro de los Residuos
Hospitalarios y ha establecido como prioridad cumplir la normatividad legal vigente utilizando
como instrumento el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud
y otras Actividades PGIRASA, con propuestas de mejora continua mediante la ejecucion de
las acciones de obligatorio cumplimiento, disponiendo de los recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para su consecucion.

Como Institucion Prestadora de Servicios de Salud y siendo consiente del volumen de
Residuos Hospitalarios que genera derivados del desarrollo de sus actividades, es
responsable de disponer de todas las medidas preventivas orientadas a la minimizacion de
los factores de riesgo bioldgico que pueden afectar la salud de los trabajadores, pacientes y la
comunidad en general, asi mismo contribuir a la preservacién del medio ambiente, se ha unido
como miembro activo de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, manifiesta su
compromiso para reducir la huella climatica y promover la salud ambiental publica, ademas se
compromete a trabajar en dos objetivos fundamentales como: el Liderazgo y Gestion de
Residuos, por lo tanto participa activamente de las acciones del Programa de Vida en
Movimiento como modelo de economia circular en la industria médica, el cual esta enfocado
en la recuperacion de bolsas intravenosas o bolsas de suero posconsumo y promover la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos, garantizando su disposicion final de manera
segura y responsable con el medio ambiente.

Los procedimientos para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud
y otras Actividades contenidos en el PGIRASA, se enfocan a implementar buenas practicas
de gestion orientadas a la prevencién de los efectos perjudiciales para la salud y el ambiente
por el inadecuado manejo de los residuos, al igual que al mejoramiento en la gestidn,
contribuyendo a minimizar la generacion de residuos, mediante la utilizacion de insumos y
procedimientos con menos aportes a la corriente de residuos y una adecuada segregacion
para disminuir la cantidad de residuos peligrosos. Adicionalmente se apunta al
aprovechamiento de los elementos reciclables, mediante la segregacion selectiva en la fuente.

En el componente ambiental del Sistema de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y otras
actividades, se integra al Sistema Nacional Ambiental y se iinvolucran aspectos de
planificacion, disefio, ejecucion, operacion, mantenimiento, administracion, vigilancia, control e
informacion y se inicia con un diagnadstico situacional y un real compromiso de los generadores
y prestadores de servicios.

Dando cumplimiento al Plan de Gestion Integral de los Residuos Generados en la Atencion en
Salud y otras Actividades conforme a los requisitos legales aplicables y a las necesidades de
la institucion se ha demostrado los logros y avances alcanzados durante el afio 2025 del 100%
de cumplimiento en el marco del Sistema de Gestion Ambiental y Sanitario.
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Para lograrlo se realizaron las siguientes actividades:

» Diagnéstico Ambiental y Sanitario

+ Identificacion de las fuentes generadoras

» Caracterizacion, Clasificacion y Cuantificacion

* Programa de Educacioén y formacion

» Conformacion del Comité de Gestibn Ambiental y Sanitario

» Segregacion en la Fuente y Desactivacion

* Movimiento Interno de Residuos

* Remodelacion del cuarto de Almacenamiento Central de residuos peligrosos de acuerdo
a la normatividad ambiental vigente

+ Sistema de Recoleccion, Tratamiento y Disposicion de Residuos peligrosos a través de la
contratacion de un Gestor autorizado

» Control de Efluentes de Liquidos mediante el estudio de caracterizacion de vertimientos

» Control integrado de plagas

* Implementacién del Programa de Hospital Verde

» Elaboracién de Planes de Contingencia

» Seguimiento de Indicadores de Gestidn Interna

» Auditorias Internas e Interventorias Externas

* Informes y reportes a las Autoridades de Control y Vigilancia Ambiental y Sanitaria

* Implementar Programas de uso eficiente del agua y de la energia

* Cumplimiento del cronograma anual de actividades

* Revision constante y mejoramiento continuo de los programas y actividades

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA HOSPITAL VERDE
. | -

@) VERDES y

] .] SALUDABLES
Certifica que
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E

se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso
para reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica, ademas
de comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Liderazgo | Residuos

M Ay

Nick Thorp
Director de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables
Salud sin Dafio / Health Care Without Harm
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6. SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO
6.1. INFORME DE SATISFACCION

El Sistema General de Seguridad Social en Salud adopté como uno de sus principios
fundamentales la calidad en la prestacion de los servicios y la eficiencia en la gestion, esta
satisfaccion es medida a través de dos mecanismos; el primero son los buzones de
sugerencias digitales y fisicos que permiten recolectar las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones, el segundo mecanismo son las encuestas de satisfaccion que se
realizan cada mes en todos los servicios de la E.S.E Hospital Departamental San Rafael.

Cuando se califican los servicios se hace con el fin de evaluar la calidad desde la perspectiva
de los usuarios, evidenciando sus expectativas, niveles de satisfaccion, sus necesidades y
manifestaciones positivas. De esta forma, disefiar planes de mejoramiento que permitan
mantener dicha satisfaccion, ante ello, existe un Comité de PQRSF y Comité de Encuestas de
Satisfaccion, desde los cuales se levantan las respectivas actas para cada uno. A continuacion,
se relaciona la informacion arrojada en la medicion de satisfaccion global medida a través de
las encuestas realizadas de enero a diciembre de 2025.

Se aplicaron un total de 3.721 encuestas con un nivel de satisfacciéon promedio anual del

97.13%.
SATISFACCION GLOBAL CON LA ATENCION BRINDADA

Mes Total de encuestas satisfaccion

ENERO 350 95,14%
FEBRERO 186 97,3%
MARZO 330 96,6%
ABRIL 156 93,5%
MAYO 311 92,6%
JUNIO 370 97,8%
JULIO 377 97,8%
AGOSTO 377 99,2%
SEPTIEMBRE 375 98.60%
OCTUBRE 368 99,4%
NOVIEMBRE 315 95,8%
DICIEMBRE 206 100%
TOTAL 3.721 97,13%

Como se puede observar en la tabla, el promedio del porcentaje de satisfaccion corresponde
al 97,13% lo que muestra un aumento de satisfaccion comparado con la vigencia anterior; en
los primeros nueve meses del afio el porcentaje de satisfaccion estuvo por encima del 90%,
en el mes de febrero el porcentaje de satisfaccion subié hasta el 97,3% en marzo bajo hasta
96,6% y en el mes de diciembre subi6 hasta el 100%. Cabe resaltar que, dichas estadisticas
corresponden a la coyuntura mensual que se vivencia dentro de la IPS, en relacion con los
convenios y demas eventos externos.
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6.2. SUGERENCIAS U OBSERVACIONES REALIZADAS POR LOS USUARIOS

CONSULTA EXTERNA:

Fortalezas:

Las observaciones obtenidas en el servicio de consulta externa reflejan una percepcion
ampliamente positiva por parte de los usuarios, quienes destacan de manera reiterada que el
hospital ha mejorado mucho en distintos aspectos, especialmente en la calidad de la atencion
y en la actitud del personal, resaltando su formalidad, amabilidad y humanidad en el trato;
asimismo, se reconoce que “todo esta mejor” y que la experiencia ha sido “excelente”, lo que
evidencia avances significativos en la prestacion del servicio y en la satisfaccion de los
pacientes. No obstante, también se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la
continuidad en el fortalecimiento del hospital, particularmente en las instalaciones fisicas, lo
gue sugiere que, aunque el progreso es notorio y valorado, existe la expectativa de mantener
un proceso constante de mejora para consolidar y superar los estandares actuales de calidad.

Oportunidades de mejora:

Las observaciones del servicio de consulta externa evidencian multiples oportunidades de
mejora centradas principalmente en la gestion administrativa, los tiempos de espera y la
organizacion de los procesos, ya que los usuarios manifiestan demoras frecuentes en
facturacion, estadistica, entrega de historias clinicas y asignacion de citas, especialmente con
especialistas, asi como acumulacion de pacientes por programacion simultdnea y falta de
puntualidad médica; ademas, se sefiala la necesidad de optimizar la orientacién al usuario, en
particular a los adultos mayores mediante personal designado, mejor informacién sobre la
ubicacion de consultorios y canales mas eficientes como citas telefonicas, virtuales o por
WhatsApp, junto con la implementacion de sistemas de turnos o fichas que reduzcan las filas
y el desorden. También se identifican requerimientos relacionados con el fortalecimiento del
talento humano, tanto en nimero como en capacitacion e induccion, promoviendo mayor
calidad humana y trato mas empatico, asi como mejoras en infraestructura fisica bafios,
puertas, sillas y distribucién de bancas, lo que refleja que, aunque el servicio cumple su funcién,
es necesario avanzar en eficiencia operativa, organizacién interna y humanizacion de la
atencién para elevar la satisfaccion y experiencia del paciente.

URGENCIAS:

Fortalezas

Las observaciones obtenidas en el servicio de urgencias evidencian una percepcion altamente
positiva por parte de los usuarios, quienes destacan la calidad humana, la amabilidad y la
disposicion del personal en todos los niveles, desde vigilancia hasta médicos, enfermeras y
administrativos, resaltando especialmente el trato calido y paciente brindado tanto a adultos
como a nifios; se reconocen mejoras significativas en la infraestructura, organizacion, limpieza
y adecuacion del area de pediatria, asi como mayor rapidez en la atencion, lo que ha generado
una sensacién de cambio favorable y confianza en el servicio. Asimismo, se valoran de manera
particular profesionales que sobresalen por su humanidad y compromiso, aunque se menciona
gue no todos mantienen la misma disposicién, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la
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estandarizacion en la calidad del trato; en general, los comentarios reflejan satisfaccion,
gratitud y reconocimiento por los avances logrados en el area de urgencias.

Oportunidades de mejora:

Las observaciones del servicio de urgencias evidencian importantes oportunidades de mejora
relacionadas principalmente con la demora en el proceso de triage y en el llamado por parte
de enfermeria y médicos, lo que genera percepcion de lentitud y, en algunos casos,
inconformidad en la atencion; se sefala la necesidad de priorizar poblaciones vulnerables
como menores de edad, adultos mayores, madres lactantes y pacientes con condiciones
especiales, asi como fortalecer la disponibilidad de especialistas, médicos y camillas
especialmente en el area pediatrica cuando se encuentra colapsada También se identifican
aspectos por mejorar en el trato del personal administrativo y de admisién, promoviendo mayor
amabilidad y humanizacion, junto con ajustes en la logistica y el confort, tales como suministro
de cobijas ante el frio, alimentos para estancias prolongadas, mayor rapidez en la
administracion de medicamentos y realizacién de examenes, mejor aseo y dotacién de bafos,
y sillas mas comodas en el exterior; aunque algunos usuarios refieren experiencias positivas,
la percepcion general sugiere la necesidad de optimizar tiempos de respuesta, organizacion,
trato digno y condiciones fisicas para garantizar una atencién mas oportuna, empatica y
resolutiva.

HOSPITALIZACION:

Fortalezas:

Las observaciones del servicio de hospitalizacion reflejan una percepcion mayoritariamente
positiva, destacandose de forma reiterada la buena atencion, la amabilidad del personal y el
trato humano brindado a los pacientes y sus familias, especialmente en el area de pediatria,
donde se reconocen mejoras en la infraestructura y un entorno mas agradable; asimismo,
varios usuarios expresan agradecimiento y resaltan que el hospital ha mejorado
significativamente en comparacion con el pasado, calificandolo incluso como el mejor hospital.
No obstante, también se identifican oportunidades de mejora relacionadas con algunos
aspectos fisicos e “arreglitos” pendientes, la calidad humana en ciertos casos especificos y la
necesidad de contar con mas especialistas, lo que evidencia que, aunque el nivel de
satisfaccion es alto y se valoran los avances estructurales y asistenciales, persiste la
expectativa de continuar fortaleciendo tanto la infraestructura como la integralidad y calidez del
servicio.

Oportunidades de mejora:

Las observaciones del servicio de hospitalizacién evidencian multiples aspectos criticos que
impactan la calidad percibida, especialmente en infraestructura, suministro de medicamentos
y oportunidad en la atencién, ya que se reportan deficiencias en ventilacion, presencia de calor
excesivo, bafios en mal estado (suciedad, fugas, sifones tapados, humedad y falta de
adecuacion para adultos mayores), problemas de aseo general, deterioro de paredes y
mobiliario incobmodo para acompafnantes, ademas de fallas en televisores y limitaciones en
elementos de entretenimiento para pacientes pediatricos; asimismo, existen inconformidades
con la alimentacion por calidad, cantidad, temperatura y falta de ajuste a condiciones médicas
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como diabetes, asi como situaciones relacionadas con demoras en la administracion de
medicamentos, poca claridad en la informacion médica, percepcion de trato autoritario o
negligente por parte de algunos profesionales y necesidad de mayor supervision en
enfermeria, aunque también se reconocen casos puntuales de personal atento y
comprometido. Se suman dificultades en la disponibilidad de medicamentos, comunicacién con
EPS para remisiones, control de visitas y déficit de personal ante la alta demanda, lo que en
conjunto refleja la necesidad urgente de fortalecer procesos asistenciales, humanizacion,
mantenimiento locativo, control de calidad en dieta y aseo, y ampliacion del talento humano
para garantizar seguridad, dignidad y bienestar integral durante la estancia hospitalaria.

ACCIONES DE MEJORA

Consulta Externa:

e Se realiz6 articulacion entre facturacion y los diferentes servicios, incluyendo odontologia
para solucionar la situacion con las citas y los tiempos de espera en la atencion.

e Se fortalecid la comunicacién masiva para la diligencia de encuestas digitales, teniendo en
cuenta la politica de 0 papel pues anteriormente se realizaban en fisico.

e Se ubicé la informacidon de descarga de resultados de laboratorio” al lado de la caja de
laboratorio para tener una mayor claridad respecto a las indicaciones en dicha area.

e Se consolidd un punto de informacién delegando una persona orientadora frente a las filas
comunes y preferenciales, resolviendo inquietudes sobre las citas y facturacion, desde una
perspectiva de enfoque diferencial.

e Capacitacion permanente sobre atencion humanizada y con enfoque Diferencial tanto al
personal administrativo como asistencial.

e Reestructuracion del area de citas, mediante seleccion de personal acorde con las
condiciones minimas exigidas para una atencion adaptada a las particularidades del
paciente.

e Se dio apertura a los antiguos bafos de urgencias, los cuales se encuentran en mejores
condiciones fisicas. Esto para la comodidad de los pacientes, mientras se realiza una
nueva adecuacion.

e Se realiza adecuacién de turnero digital y mejoramiento de area de facturacién laboratorio,
promoviendo el orden en los turnos para facturar los examenes.

Urgencias:

e Se realizo trabajo mancomunado como prueba piloto con el area de urgencias para la
diligencia de encuestas de satisfaccion.

e Se implementaron estrategias para mejorar los tiempos de espera y educar al paciente
respecto a los mismos. Desde urgencias se socializé al personal asistencial para que
eduque al paciente y explique el motivo de las demoras, pues esto depende de un sistema
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TRIAGE, sin embargo, informar al paciente hace parte de sus derechos dentro de la
institucion.

e Se socializ6 a la jefe del servicio de urgencias sobre el trato humanizado en la
administracion oportuna de medicamentos, la importancia de preguntar sobre la mejoria
de salud y la toma de signos vitales.

Hospitalizacion:

e Se socializé a la jefe del servicio de hospitalizacion para que se edugue a los pacientes
sobre el tema de los acompafiantes y se fortalezca la informaciéon desde SIAU.

e Se socializé a la jefe del servicio de hospitalizacién sobre el trato humanizado en la
administracion oportuna de medicamentos, la importancia de preguntar sobre la mejoria
de salud y la toma de signos vitales.

e Se realiza articulacion con el jefe de servicios generales y cocina para mayor organizacion
y supervision de las areas hospitalarias, en lo que respecta a las condiciones de higiene y
alimentacion.

En Todos Los Servicios:

e Se hizo capacitacion permanente a todo el personal administrativo y asistencial de la
institucién en Atencién Humanizada y con Enfoque Diferencial, generando articulacion con
entidades externas.

e Seimplementaron las rondas de administracion de medicamentos y seguridad del paciente
para verificar la atencién que se esta brindando.

e Se genera apertura a los servicios de pediatria y maternidad, proporcionando asi una
adecuacion humanizada acorde con las necesidades particulares de los y las pacientes.

6.3. INFORME DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

Toda Instituciéon del Estado debe contar con una dependencia encargada de recibir y tramitar
las quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios, por lo tanto, esta funcién debera ser
desarrollada por el SIAU.

Se tiene establecido que todos los martes a las 3:00 p.m. se da apertura a los siete (8) buzones
ubicados en el Hospital San Rafael y los cuatro (4) buzones ubicados en los puestos de salud
en compaiiia de un funcionario de secretaria Municipal de Salud, la coordinadora del SIAU, el
coordinador de calidad y la asesora de control interno.

Se verifican las peticiones radicadas en la oficina del servicio de atencion al usuario
evidenciando los tiempos establecidos para generar el tramite de respuesta a las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, y felicitaciones recibidas por parte de los usuarios en la
prestacion de los servicios de salud.
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En este sentido los usuarios cuentan con medios de comunicacion para que puedan realizar
Sus guejas o0 recomendaciones como son:

Si la PQRSF se recibe mediante llamada (3117924934):

El funcionario de SIAU diligencia en el momento de la llamada el formato para PQRSF.
Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

Si la PQRS se presenta personalmente:

El usuario diligencia el formato para PQRSF.

La revisa la profesional responsable del SIAU para su clasificacion.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Si la PQRSF se presenta por ventanilla Gnica:

Se radica y el funcionario de ventanilla Gnica la envia al SIAU.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

La revisa la profesional responsable del SIAU para su clasificacion.

Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Si la PQRSF es por correo ( siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co ):
Se imprime la PQRSF.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

La revisa la profesional responsable del SIAU para su clasificacion.

Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Si la PQRSF es por buzoén:

Se abre los buzones en compafia de un representante de la SAC municipal, coordinacién de
calidad y control interno todos los martes a las 3:00 pm.

Se revisan las PQRSF en compaiiia del funcionario.

Se transcribe en el consolidado de PQRS.

Se implementa el procedimiento estandarizado para solucion de PQRSF.

Para el afio 2025 se obtuvieron un total de 297 PQRSF, con un aumento del 48% respecto a
la vigencia 2024.

La distribucion por tipo de PQRS es el siguiente:

PQRSF No.

Peticiones 0
Quejas 126
Reclamos 0
Sugerencias 17
Felicitaciones 154
TOTAL 297
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De acuerdo a la revision general de las PQRSF recibidas, en el siguiente cuadro se relacionan
los cinco servicios con mayor numero de PQRSF recibidas en la vigencia 2025:

AREA CANTIDAD PORCENTAJE
HOSPITALIZACION 48 16,16%
URGENCIAS 41 13,80%
CITAS 38 12,79%
CIRUGIA 24 8,08%
FISIOTERAPIA 5 1,68%
COCINA 2 0,67%
CONSULTA EXTERNA 32 10,77%
GINECOLOGIA 39 13,13%
LABORATORIO 2 0,67%
PLANIFICACION 2 0,67%
PEDIATRIA 14 4,71%
FACTURACION 19 6,40%
PUESTO DE SALUD BARRIO BOLIVAR 1 0,34%
SERVICIOS GENERALES 3 1,01%
ESTADISTICA 5 1,68%
VIGILANCIA 7 2,36%
SIAU 3 1,01%
PUESTO DE SALUD VALLEJUELO 1 0,34%
VACUNACION 2 0,67%
SERVICOS AMIGABLES 3 1,01%
PYP CRONICOS 4 1,35%
MANTENIMIENTO 1 0,34%
INFRAESTRUCTURA 1 0,34%
TOTAL 297 100%

De acuerdo con la informacion presentada, los cinco servicios con mayor numero de PQRSF
recibidas durante la vigencia 2025 los cuales suman un total de 297 requerimientos. La
distribucion es la siguiente: Hospitalizacion registra 48 casos (16,16%), consoliddndose como
el servicio con mayor participacion porcentual y con predominio de manifestaciones positivas
(felicitaciones). En segundo lugar, se encuentra el servicio de Urgencias con 41 casos
(13,80%), caracterizandose por una mayor proporciéon de manifestaciones negativas (quejas y
reclamos) frente a las positivas, ademas de la presencia de sugerencias por parte de los
usuarios, constituyéndose en un area de especial andlisis institucional. El servicio de Citas
reporta 38 casos (12,79%), evidenciando predominio de quejas sobre felicitaciones durante el
periodo evaluado. De igual manera, Consulta Externa registra 32 casos (10,77%), donde se
observa mayor frecuencia de manifestaciones negativas, incluyendo sugerencias orientadas a
la mejora del servicio. Finalmente, Ginecologia presenta 39 casos (13,13%) y se posiciona,
después de Hospitalizacion, como uno de los servicios con mayor proporcion de felicitaciones,
lo cual refleja una percepcién favorable por parte de los usuarios.
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ACCIONES DE MEJORA

A través del comité de PQRSF convocado cada mes y el comité de ética, liderado por el
coordinador médico donde se cita a los jefes de area cada tres meses; se implementaron
acciones de mejora que permitieron satisfacer las necesidades de los usuarios. A continuacion,
se relacionan las acciones de mejora implementadas en los servicios con mayor numero de
requerimientos en la vigencia 2025:

Hospitalizacion:

Las acciones se enfocan en el fortalecimiento asistencial, organizacional y de seguridad del
paciente, incluyendo la capacitacion en atencién a paciente agitado combativo y verificacion
de su ruta de manejo (incluyendo articulacién con psiquiatria y revision de ruta externa en
Cali), dotacién de kit para paciente agitado, implementacion de radio comunicacion entre jefe
y porteria, verificacion de la salida de paciente sin red de apoyo, recordatorio de elementos
de verificacidn asistencial, actualizacién permanente de datos clinicos en el sistema
(migracién de EBS a SIHOS y seguimiento por areas), mejora en la entrega de férmulas e
historias clinicas, revision de fichas quirdrgicas para organizacion del orden, inclusion en el
plan 2026 de capacitaciones en psicoterapia y manejo conductual, asi como fortalecimiento
del enfoque diferencial al personal.

Urgencias:

Las mejoras se orientan a optimizar la experiencia del usuario y los tiempos de atencién
mediante la realizacion de un video informativo sobre tiempos de espera, socializacion del
protocolo de ingreso de paciente en estado critico, llamado de atencién y verificacion al
personal de facturacion sobre trato cordial y no devolucion de pacientes, implementacién de
protocolo institucional para presentacion obligatoria de documento de identidad, capacitacién
a porteros para manejo de pacientes agitados, educacion y control sobre el ingreso de
usuarios, actualizacion de extensiones telefénicas para informacion clara y articulacion entre
facturacién, estadistica y SIAU para aclarar procesos relacionados con citas y atencion.

Citas (asignacion y facturacion):

Las acciones se centran en la reorganizacion operativa y mejora de la comunicacion,
incluyendo ajustes con especialistas sobre horarios y nUmero de citas asignadas
simultaneamente, notificacion oportuna de retrasos por cirugias o urgencias, filtracion de
adicionales por SIAU, disefio de estrategia para disminuir mensajes represados en
WhatsApp, verificacion del funcionamiento del correo de citas, aclaracion de procesos entre
facturacién, estadistica y comunicaciones, revision del sistema de fichas para laboratorio
(incluyendo control sobre desaparicion de turnos), adopcion del protocolo de identificacion
para acceso a servicios y educacion a usuarios sobre solicitudes digitales.

Consulta Externa:

Las mejoras estan dirigidas a fortalecer la organizacion y transformacion digital del servicio,

tales como transicion del proceso de papel a digital desde estadistica, creacion de enlace

para actualizacién de datos, habilitacion de permisos en el sistema para jefes de enfermeria,

seguimiento institucional al cumplimiento de actualizacion de datos, migracion de informacion
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a SIHOS, educacion a pacientes sobre tramites digitales, posible implementacion de
orientador en fila de estadistica, actualizacidn de nimeros y extensiones institucionales,
mejora continua del area de fisioterapia y fortalecimiento de capacitacion en enfoque
diferencial para todo el personal.

Ginecologia:

Las acciones identificadas corresponden principalmente a infraestructura en general, el plan
de mejora evidencia un enfoque integral que combina reorganizacion administrativa,
fortalecimiento del talento humano, transformacion digital, mejora en la comunicacion con el
usuario, protocolos de seguridad y adecuaciones locativas, orientado a optimizar la calidad
del servicio y la experiencia del paciente en cada una de las areas priorizadas.

7. PROCESO CONTRACTUAL DE LA VIGENCIA 2025

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL es una Empresa Social del
Estado, entendida como una categoria especial de entidad publica descentralizada del orden
departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa
conforme lo establece la Ordenanza 076 del 30 de septiembre de 1996, emanada de la
Asamblea Departamental del Valle del Cauca.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en
materia contractual las Empresas Sociales del Estado, se rigen por el derecho privado
estableciéndose la posibilidad de utilizar discrecionalmente las clausulas excepcionales
previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica.

Por lo anterior y dando cumplimiento a la normatividad vigente el Hospital realiza todo su
proceso de contratacion de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo 019 del 24 de septiembre
del 2024 “Por medio del cual se modifica el Estatuto de Contratacién del Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.” y a la Resolucion 352 del 30 de diciembre de 2024
“Por la cual se modifica y ajusta el Manual de Contratacion del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal E.S.E.”

Para el afio 2025, el Hospital celebré 545 contratos por valor total de $ $ 46.674.625.416
discriminados asi:

Clase ‘ Cantidad Valor

SINDICALES 10 S 15.452.869.074
PRESTACION DE SERVICIOS 25 S 1.967.833.149 $  12.816.459.217
PIC Departamental 1 S  10.848.626.068

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

ADMINISTRATIVOS (41) 92 S 852.108.245 | S  4.067.745.945
ASISTENCIALES (52) S 3.215.637.700

COMPRAVENTA 39 S  4.195.696.644
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SUMINISTRO 34 S 4.013.543.848
OBRA 7 S 3.370.679.344
EQUIPOS BASICOS DE SALUD 333 S  2.306.250.999
SEGUROS 1 S 311.412.010
INTERVENTORIA 3 S 139.968.335
TOTAL 545 $ 46.674.625.416

8. ESTADO DE LOS PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Procesos en tramite o activos: A la fecha El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal,
tiene Veintisiete (27) procesos judiciales activos, cuya Clase de Proceso, Radicacion,
Demandante(s), Pretensiones, Sentencias y estado actual se describen a continuacion:

DICIEMBRE 2025

REPARACION DIRECTA $10,872,561,708
NULIDAD Y RDL 9 $ 387,187,282
ORDINARIO LABORAL 1 $ 12,000,000
TOTAL 27 $11,271,748,990

Frente a los procesos cuyo medio de control es el de Reparacién Directa; son originadas por
fallas en la prestacion del servicio médico, por lo cual siempre existe un riesgo alto frente a
este tipo de procesos judiciales, sin embargo, el impacto financiero de estas Sentencias en la
Institucién se estima de riesgo medio en razén a que en dichos procesos se ha realizado
[lamamiento en garantia a la Compafiia Aseguradora con la que se haya contratado la Péliza
correspondiente por parte del Hospital.

Otros de los factores que reflejan un alto riesgo para la Institucion son los procesos Ejecutivos
Contractuales contra la Institucion y dentro de estos se destacan los iniciados por MEDICAL
HELP S.A.S., con una cuantia de $100.832.127. Para evitar el incremento de intereses
moratorios efectuados con la entidad MEDICAL HELP S.A.S. La institucion procedio6 a realizar
conciliacién con la entidad ejecutante. Posterior a ello, la parte ejecutante procedio a requerir
al despacho judicial la respectiva solicitud de terminacion de la ejecucion por Transaccion entre
las partes el dia 18 de noviembre de 2022. De igual manera, la parte demandante solicito
impulso procesal el dia 28 de abril de 2023. El dia 08 de febrero de 2024 a través de Auto No.
0349 proferido por el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICPAL DE ZARZAL VALLE
ordena el levantamiento de las medidas cautelares decretadas dentro del proceso y procede
con el archivo definitivo del mismo.
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En los procesos donde el Demandante es el Hospital y el Demandado es CAPRECOM E.P.S.,
dentro del proceso 2014-0229, fue dictada Sentencia de Primera Instancia en favor de los
intereses de la Institucion, ordenando a CAPRECOM E.P.S. el pago de $129.211.031, proceso
gue fue Apelado por el Apoderado de CAPRECOM E.P.S. En segunda instancia se negaron
las pretensiones de la demanda siendo condenados en costas procesales.

Referente al proceso de Responsabilidad Civil Contractual, se puede evidenciar dentro del
expediente que esta entidad fue Vinculada al mismo como Llamados en garantia; el fallo
judicial de Primera instancia se encuentra a favor de nuestra entidad quien Declaro probada la
excepcion de mérito propuesta por el Hospital Departamental San Rafael Zarzal la cual
argumento Inexistencia de la obligacion de indemnizar y a la fecha Se negaron las
pretensiones de la demanda y se encuentra archivado.

A la fecha han culminado la totalidad de (46) procesos, descritos a continuacion

NO. VALOR DE LAS
U A2 A etA0 PROCESO PRETENSIONES 2
14 $ 708,427,004 |1 favorable
BJECUTIVO 13 Desfavorable
14 $502,786,590 |4 favorable

NULIDAD Y RDL 10 Desfavorable

15 $ 7,948,540,002 | 11 favorable
4 Desfavorable

REPARACION DIRECTA

ORDINARIO LABORAL 2 $ 284,011,150 | 2 favorable
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 1 $1,000,000,000 | 1 favorable
TOTAL 46| $10,443,764,746

A la fecha la institucion hospitalaria cuenta con la totalidad de (15) procesos fallados en contra
ejecutoriados y pendientes de orden judicial para pago descritos a continuacion

PROCESOS PENDIENTES DE PAGO

TIPO DE PROCESO DEMANDANTE CUANTIA
ORDINARIO LABORAL - EJECUTIVO ANGELA MARIA MORALES $ 31,314,371
PROCESO ORDINARIO LABORAL -
EJECUTIVO JEANNETTE MURIEL GALVEZ $ 31,393,295
EJECUTIVO SUB SALUD S.A.S $ 5,310,000
EJECUTIVO HUGO SALCEDO Y OTROS $ 20,000,000
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HERNAN LLANOS PANESSO

EJECUTIVO Total, fallo: $30.000.000 $ 15,000,000
Proceso Conciliado afio 2024 por $15.000.000 Tribunal NO
ACEPTA transaccion debe pagar excedente

HENRY ANTONIO BEDOYA PELAEZ

REPARACION DIRECTA - EJECUTIVO $ 240,000,000

ACUERDO TRANSACCIONAL 2024-2025 — Valor
CONCILIADO - $600.000.000 Pago a la fecha $360.000.000

REPARACION DIRECTA Yorlady Garcia Quintero y Otros $ 295,000,000

REPARACION DIRECTA CARLOS MARIO ROMERO HURTADO Y OTROS $ 227,131,500

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL

EMECHOY PASA A EJECUTIVO CARLOS MAURICIO RAMIREZ $ 35,000,000
N-LABORAL GLORIA NELLY FALLA MURCIA $ 40,000,000

N-LABORAL LUZ NELLY MARIN RESTREPO $ 40,000,000

N-LABORAL CIELO MURIOS CASALLAS $ 40,000,000

N-LABORAL MAGNOLIA MARIN ROMERO $ 35,000,000

N-LABORAL HADA NANCY RAMIREZ SANTAMARIA $ 40,000,000

N-LABORAL LUZ DARY BRAVO CAICEDO $ 40,000,000

TOTAL $1.135.149.166

9. INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2025

9.1. INFORME PRESUPUESTAL DE INGRESOS A DICIEMBRE 31 DE 2025 (MILES DE

PESOS)
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO  VARIACION INGRESO INGRESO /) o1 c1o
CONCEPTO DEFINITIVO DEFINITIVO  PRESUPUESTO FACTURADO FACTURADO Ly /ot
2024 2025 TOTAL 2024 2025

DISPONIBILIDAD INICIAL 413.910 984.788 138% 413.910 984.788 138%
SUBSIDIADO 12.376.341 13.626.307 10% | 16.619.966 | 21.326.735 28%
CONTRIBUTIVO 7.147.000 9.814.454 37% 0463262 | 12.572.951 33%
SOAT 450.000 800.000 78% 1.165.668 1.232.243 6%
ADRES 150.000 0 -100% 3.626 0 -100%
PIC 5.015.784 7.691.649 53% 9.094.915 7.708.561 -15%
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 745.000 1.338.952 80% 2.093.130 1.540.383 -26%
EQUIPOS BASICOS DE SALUD 1.402.845 2.954.040 111% 0 2.954.040 100%
INFRAESTRUCTURA 3.795.768 5.484.768 44% 2.865.000 5.484.768 91%
OFERTA 283.707 0 -100% 280.870 2.837 -99%
OTROS 0 0 0% 35.146 24.745 -30%
iﬁ?ég%%;’g“ms DE SERVICIOS 8.337.628 13.961.110 67% 6.075.369 9.658.683 59%
TOTAL DE INGRESOS 39.704.073 55.671.280 40% | 47.696.952 | 62.505.945 31%
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El presupuesto de la vigencia 2025 crecié de una manera importante comparado con el afio
2024. En la tabla anterior se observa que el total aumento un 40%, mientras que el valor
facturado en total crecié en un 31%.

Los conceptos con mayor variacion fueron el régimen subsidiado y contributivo, lo que es muy
positivo, ya que se evidencia el aumento en las prestaciones de los servicios de salud, ademas
gue el recaudo de la cartera de las otras vigencias aumento en un 59%.

Mientras que, por el lado de los aportes de entes nacionales y departamentales, el incremento
fue de $5.573 millones de pesos, para las ejecuciones de proyectos nacionales en salud y de
mejoramiento de la infraestructura del Hospital.

SEMESTRE SEMESTRE VAR | SEMESTRE SEMESTRE VAR TOTAL TOTAL VAR

CONEEPTE 1-2024 1-2025 SEM1| 2-2024  2-2025 SEM2 2024 2025  ANUAL
DISPONIBILIDAD INICIAL 413.910 984.788 | 138% 0 0 0% | 413.910| 984.788| 138%
SUBSIDIADO 2320016 | 3247.968| 40% | 9.042200| 5876583 | -41% | 12.262.224 | 9.124551| -26%
CONTRIBUTIVO 1886188 | 4.172.070 | 121% | 5663.608| 3.792.350 | -33% | 7.549.797 | 7.964.420 5%
SOAT 203.749 180.783 | -11% 358840 |  373.786 4% | 562580 | 554568 | 1%
PIC 1394109 | 1862784 | 34% | 3492.848| 5784.322|  66% | 4.886.957 | 7.647.105| 56%
gATESS VENTAS DE SERVICIOS DE 525.421 418.841 | -20% 469.077 646.690 |  38% | 994.498 | 1.065.531 %
EQUIPOS BASICOS DE SALUD 0| 1.402.845| 100% 0| 1551.195| 100% 0| 2.954.040| 100%
INFRAESTRUCTURA 0 520.840 | 100% | 2.865.000 | 4.758.927 |  66% | 2.865.000 | 5.288.768 | 85%
OFERTA 0 2.837 | 100% 280.870 0| -100%| 280870 2837 | -99%
OTROS 10.761 10611 | -1% 24.385 14134 |  -42% 35.146 24745 |  -30%
RECAUDO VENTAS DE SERVICIOS
NS 5476371 | 8778270 | 60% 508.998 | 880413 | 47% | 6.075.369 | 9.658.683| 59%
TOTAL DE INGRESOS 11.816.616 | 20.606.849 | 74% | 23.695.835| 23.678.399 0% | 35.512.451 | 44.285.248 | 25%

Durante el primer semestre del 2025 se obtuvo un mayor recaudo que en el afio 2024 con un
74%, varios conceptos presentaron crecimientos, sin embargo, el aumento fue apalancado por
el recaudo de ventas de servicios de salud de las vigencias anteriores y en los recursos
destinados los equipos basicos de salud.

Para el segundo semestre se observa que los recaudos totales se mantuvieron estéticos frente
al afio anterior, esta situacion es de lamentar, porque al analizar los valores por conceptos, se
ve claramente una caida importante en el recaudo de las prestaciones de servicios y solo se
mantuvo el total debido a los recursos recibidos para realizar inversiones y adquirir equipos
mediante convenios de cofinanciacion.

Finalmente se tiene como resultado total, una caida del 13% en los recaudos por la prestacién
de los servicios de salud, equivalentes a $3.963 millones de pesos. Pero un incremento en el
recaudo por convenios y ejecucion de proyectos de nivel nacional y departamental de $5.100
millones de pesos, hizo que el presupuesto total se incrementara en total en un 25% frente al
afio 2024.
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9.2. INFORME PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 31 DE 2025 (MILES DE

PESOS)
TASA DE TASA DE
CONCEPTO DEFINITIVO COMPROMI OBLIGACIO ORDEN DE EJECUCIO CUENTAS
2025 SO 2025 N 2025 PAGO 2025 N POR
PAGAR

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 25.641.675 24.296.433 24.296.433 21.034.061 94,8% 15,5%
...... Gastos de Personal de Planta 5.861.772 5.272.182 5.272.182 4.128.443 89,9% 27, 7%
...... Servicios personales indirectos 13.963.724 13.727.156 13.727.156 13.546.374 98,3% 1,3%
...GASTOS GENERALES 5.421.390 4.944.052 4.944.052 3.010.375 91,2% 64,2%
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 394.789 353.044 353.044 348.869 89,4% 1,2%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS 24.452.779 23.466.164 23.466.164 17.138.399 96,0% 36,9%
...Medicamentos 1.230.000 1.208.317 1.208.317 692.606 98,2% 74,5%
...De comercializacién (compra de ByS para la
orta dforentes o Mo d(icamgntos) Y= P 509.000 467.068 467.068 379.944 91,8% 22,9%
...De prestacion de servicios (compra de ByS
para prestacion de servicios diferentes a 22.713.779 21.790.779 21.790.779 16.065.849 95,9% 35,6%
medicamentos)
INVERSION 5.609.979 5.609.853 5.609.853 5.454.938 100,0% 2,8%
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) 951.635 874.077 874.077 806.896 91,9% 8,3%
TOTAL DE GASTOS 56.656.068 54.246.528 54.246.528 44.434.294 95,7% 22,1%

El presupuesto de gastos de la vigencia 2025 presentd un incremento del 41% frente al afio
anterior, lo anterior debido a la llegada de recursos del Ministerio de la Salud y la Proteccion
Social, para la ejecucion en proyectos como adecuaciones menores, EBS etapas 1y 2;y
también del Departamento del Valle del Cauca, para adquisiciones de equipos y adecuaciones
de areas para diferentes actividades de la operacion del Hospital.

Los gastos totales tuvieron una tasa de ejecucion del 95,7%, es decir que se prestaron
servicios de manera eficiente y se ejecutaron los recursos de inversion en su totalidad.

En relacion con los compromisos se incrementaron en un 51% frente al 2024, en relacion con
lo mencionado anteriormente, el rubro con la menor ejecucion es el personal de planta, que
llego a un 90%, esto debido a que la planta de personal no se encuentra provista en su
totalidad, por lo que se incrementa la ejecucion de los servicios personales indirectos para
suplir la necesidad de mano de obra y garantizar la continuidad en la prestacion de servicios
de salud a la comunidad.

Finalmente se gener6 un 22% de cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2025, que son 3
veces mas las cuentas por pagar de la vigencia anterior, situaciéon que se generd por el bajo
nivel de recaudo que se present6 de parte de las EAPB, que en los ultimos 4 meses del afio,
no cumplieron con sus obligaciones de pago de los servicios prestados a los usuarios,
generando una acumulacion de cuentas por pagar que se deberan apropiar en la vigencia
siguiente, reduciendo el presupuesto y generando riesgos en la operacion de la entidad.
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10.ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE

2025

10.1. ACTIVOS COMPARATIVOS DICIEMBRE 2025 VS DICIEMBRE 2024 (PESOS)

CUENTAS 2025 2024 VARIACION $ %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTI 1.262.305.661 1.417.267.937 -154.962.276 -12%
CUENTAS POR COBRAR 18.574.286.738 14.988.501.226 3.585.785.512 19%
INVENTARIOS 599.997.025 736.529.601 -136.532.576 -23%
CUENTAD DE DIFICILCOBRO 10.863.696.091 6.368.362.882 4.495.333.209 41%
DETERIORO CUENTAS POR COBRAR -3.020.037.737 -3.307.275.376' 287.237.639 -10%
PROPIEDAD, PLANTA 'Y EQUIPO 17.766.925.191 12.150.029.093 5.616.896.097 32%
OTROS ACTIVOS 25.271.466 2.463.223 22.808.243 -134%
TOTAL ACTIVOS 46.072.444.434r 32.355.878.586 13.716.565.848 30%

TOTAL ACTIVOS

46.072.444.434

32.355.878.586

2025 2024

El total de los Activos de la Institucién a 31 de diciembre 2025 es de $46.072.444.434, que
comparado con diciembre 2024 donde tuvo un valor de $32.355.878.586, presenta un
incremento del 30% conformado por el comportamiento de las siguientes cuentas:

Efectivo: El efectivo y equivalente a efectivo con corte a 31 de diciembre 2025, esta compuesto
por los Saldos de Caja y Bancos con un valor de $ 1.262.305.661 y a 31 de diciembre de 2024
presenta un valor de $1.417.267.937, observandose una disminucion en valor absoluto de
$154.962.276, es decir términos porcentuales 44% menos, de este efectivo y depdsito
corresponde a recursos disponibles en caja, y al valor de efectivo en cuentas de ahorro y

corrientes.
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Deudores: Esta partida del Activo Corriente a 31 de diciembre de 2025 presenta un valor de
$ 18.574.286.738 compuesta por cuentas por cobrar en servicios de salud, subvenciones por
cobrar, a 31 de diciembre de 2024 presenta saldo por $14.988.501.226 presentando un
incremento de $3.585.785.512 y variacion porcentual del 19% comparado con la vigencia a
diciembre de 2024.

Inventarios: El Inventario presenta un saldo a 31 de diciembre de 2025 por valor de
$599.997.025 con relacion a 31 de diciembre de 2024 que refleja un saldo por $736.529.601,
significa una disminucion en valor absoluto de $136.532.576 es decir su disminucion
porcentual fue de 23%

El Activo No Corriente a 31 de diciembre de 2025 esta por $25.635.855.010, y comparado a
31 de diciembre de 2024 por valor de $15.213.579.822, present6 un aumento en el valor
absoluto $10.422.275.189 y porcentualmente por 59%, estos Activos se conforman por:

Propiedad, Planta y Equipo: Esta importante partida en los Activos No Corrientes de la
Empresa refleja un saldo en propiedad planta y equipo a 31 de diciembre de 2025 un valor por
$17.766.925.191, propiedades compuestas por terrenos, edificaciones, construcciones en
curso, maquinarias, equipos de computo, comunicacion y biomédicos, muebles y enseres, y
de transporte, para el afio 2024 el valor era de $12.150.029.093 por lo que se present6 un
aumento de $5.616.896.097 y que porcentualmente corresponde al 32% remodelacién del area
de gineco-obstetricia, y de pediatria, construccion del area de imagenologia para instalacion
del tomografo y la adquisicion del tomagrafo, y el mejoramiento de los centros de salud la Paila
y Barrio Bolivar, y compra de equipos de dotacion del area ginecobstetricia, consecucion de
ambulancia, entre otros.

Deudores Dificil cobro: El valor de las cuentas por cobrar no corrientes a 31 de diciembre de
2025 se refleja por $10.863.696.091, corresponde al saldo de las Cuentas por Cobrar de dificil
cobro, es decir, la cartera mayor a 360 dias. Con corte a 31 de diciembre de 2024 se refleja
por $6.368.362.882, presentando un aumento en pesos de $4.495.333.209, porcentualmente
del 41%. El deterioro tuvo una disminucion del 10% frente al afio 2024 lo que en valor absoluto
es de $287.237.639 pues en el 2025 cerré con un valor de $3.020.037.737 y en el 2024 con
$3.307.275.376.

10.2. PASIVOS COMPARATIVOS DICIEMBRE 2025 VS DICIEMBRE 2024 (PESOS)

CUENTAS 2025 2024 VARIACION $ %
CUENTAS POR PAGAR 10.521.444.805 2.600.028.764 7.921.416.041 75%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 3.621.081.570 2.786.276.576 834.804.994 23%
PROVISIONES 3.123.670.460 3.981.353.460 -857.683.000 -27%
OTROS PASIVOS 126.124.213 0 126.124.213 100%
TOTAL PASIVOS [ 17.392.321.049] 9.367.658.800 8.024.662.249  46%
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TOTAL PASIVOS

17,392,321,049

9,367,658,800

2025 2024

El Pasivo total a 31 de diciembre 2025 de la Institucion es por valor de $17.392.321.049,
comparado con la vigencia a corte 31 diciembre de 2024 que refleja un valor $9.367.658.800,
se presenta un incremento de $8.024.662.249, lo que equivale a un 46% en total. El incremento
se debid principalmente a disminucién de los pagos a proveedores y contratistas y los
beneficios a empleados, debido principalmente al cese de pagos por parte de las empresas
promotoras de salud, situacion que ha generado iliquidez a la ESE.

Los Pasivos mas representativos corresponden a cuentas por pagar a proveedores y

contratistas, con un valor de $10.521.444.805, los beneficios a empleados por $3.621.081.570,
provisiones litigios y demandas por $3.123.670.460.

10.3.PATRIMONIO COMPARATIVO DICIEMBRE 2025 VS DICIEMBRE 2024 (PESOS)

CUENTAS 2025 2024 VARIACION $ %
CAPITAL FISCAL 1.749.403.786 1.749.403.786 0 0%
UTILIDADES ACUMULADAS 21.238.815.999 14.899.661.762 6.339.154.237 30%
RESULTADO DEL EJERCICIO 5.691.903.600 6.339.154.238 -647.250.638 -11%
TOTAL PATRIMONIO 28.680. 123.385r 22.988.219.786 5.691.903.599| 20%

En relacion al patrimonio se presenta un aumento de $5.691.903.599 con relacion a la vigencia
anterior, equivalente a un 20%, teniendo en cuenta que el incremento porcentual de las
utilidades acumuladas se incrementd en un 30% pero los resultados del ejercicio disminuyeron
un 11%.
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TOTAL PATRIMONIO

28.680.123.385

22.988.219.786

2025 2024

Cuentas deudoras y acreedoras.

Las cuentas de orden Deudores, son de $5.257.923.045 son las glosas en transito registradas
por la Institucion en procesos de depuraciéon y conciliacion comparada con el saldo del afio
2024 por valor de 4.141.534.226, presentando incremento del 27%.

Las cuentas de orden acreedoras por valor de $8.148.078.530 son las pretensiones judiciales
en contra de la Institucion en proceso de defensa y/o conciliacion; comparado con el periodo
a diciembre de 2024 presento el valor de $8.560.525.000 disminuyeron en un 5%

10.4.ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA, COMPARATIVO DICIEMBRE 2024 VS
DICIEMBRE 2023 (PESOS)

CUENTAS 2025 2024 VARIACION $ %
VENTAS 44.462.678.054 38.440.727.783 6.021.950.271 14%
COSTO DE VENTAS 36.492.722.363 23.115.718.500 13.377.003.863 37%
UTILIDAD BRUTA 7.969.955.691 15.325.009.283 -7.355.053.592 -92%
GASTOS 12.700.510.859 10.923.862.837 1.776.648.022 14%

ADMINISTRACION Y OPERACION

10.837.942.306

9.552.425.340

1.285.516.966

12%

EXCEDENTE O DEFICIT

-2.867.986.615 5.772.583.943 -8.640.570.558 301%
OPERACIONAL
OTROS INGRESOS 11.092.992.373 4.102.595.110 6.990.397.263 63%
OTROS EGRESOS (DEPRECIACIONES,
( 1.862.568.553 1.371.437.497 491.131.056 26%
DETERIORO)
OTROS GASTOS (COMISIONES
( 670.533.605 2.164.587.318 -1.494.053.713 -223%
RESULT CAPITA
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 5.691.903.600 6.339.154.238 -647.250.638] -11%
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Los Ingresos por Venta de Servicios de Salud a 31 de diciembre de 2025 corresponden al valor
de $44.462.678.054 y a 31 de diciembre de 2024 fueron por $38.440.727.783, presentando un
incremento de $6.021.950.271, es decir un incremento porcentual del 14%.

Los Costos de venta y operacion a 31 de diciembre de 2025 son por valor de $36.492.722.363,
gue comparados con los Costos de venta y operacidon a diciembre de 2024 por
$23.115.718.500, presentan un aumento de $13.377.003.863, y porcentualmente equivale al
37%.

Los Gastos totales de administracion, operacién, provisiones, depreciaciones son por valor de
$12.700.510.859 a diciembre 2025, y comparados con los gastos totales a diciembre 2024 por
$10.923.862.837, presentaron un incremento por $1.776.648.022, equivalente al4%.

Gastos de administracion y operacion por valor de $10.837.942.306, a diciembre 31 de
2025. correspondiente a los rubros de sueldos y salarios, contribuciones efectivas
(Corresponde a la seguridad social y parafiscales), aportes de nébmina, prestaciones sociales,
los gastos de personal diversos (Son por concepto de honorarios), generales (Comisiones,
honorarios y servicios, materiales y suministros, entre otros) impuestos y contribuciones. A 31
de diciembre de 2024, los gastos de administracién y operacion se reflejaron por valor de
$9.552.425.340, presentandose un aumento por $1.285.516.966 es decir un 12%.

Provisiones, depreciaciones y deterioro por valor de $1.862.568.553, corresponde a los
saldos del deterioro de la Cartera por Cobrar mayor a 360 dias y gastos por depreciacion
durante el afio 2025, con relacion al corte a 31 de diciembre de 2024 refleja un saldo por
$1.371.437.497 presentando un aumento de $491.131.056 que corresponde a un 26%

El resultado del ejercicio de la vigencia 2025 presenta un resultado positivo del ejercicio por
valor de $5.691.903.600, frente a los resultados obtenidos en la vigencia 2024, donde se
generd una utilidad de $6.339.154.238, este resultado se presenta principalmente por el
ingreso por prestacion de servicios de salud plan de intervenciones colectivas
departamentales, y al incremento las transferencias por subvenciones tanto en equipos como
en efectivo, los cuales fueron girados con destinacion especifica.
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10.5.RIESGOS ASOCIADOS A LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El hospital presenta riesgo de liquidez, ante el no pago de los servicios facturados
correspondientes a vigencias anteriores, la entidad posee cartera con la EPS, y gestiona a
través de conciliaciones el pago de las mismas. En el afio 2025 el recaudo fue menor el pago
de facturas de la presente vigencia, generando, por lo tanto, mayor tiempo de vencimiento en
las facturas de otras vigencias, esta situacion es incontrolable para el Hospital debido a
factores externos a la entidad, y hace que el valor de la cartera de largo plazo se incremente.
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11.INFORME DE FACTURACION A DICIEMBRE 31 DE 2025

Facturacién por regimenes a diciembre 31 de 2025 (Miles de Pesos)

Tipo de Pagador

Facturado
1

Facturado
2

Facturado
ic

Facturado
4

Total
Acumulado

%o
Acumulado

Valor
Promedio

Trimestre

Trimestre

Trimestre

Trimestre

Mensual

Régimen Contributivo | 3.085.719 | 3.040.899 | 3.344.949| 3.215.029| 12.686.597 28% | 1.057.216
Régimen Subsidiado 4.923.670 | 4.923.940| 5.401.672| 6.047.651| 21.296.934 48% | 1.774.744
Eg:TT)(D'fere”tesa 242117 | 296.487| 341.366| 349.159| 1.229.130 3% | 102.427
Plan de intervenciones 0| 1.862.783| 1.634.807 4332183 | 7.829.774 18% |  652.481
colectivas (antes PAB)
Otras Ventas de 442.112| 350.827| 343.995  400.475 1.537.410 3%| 128.117
Servicios de Salud
Total venta de 8.693.61g 10:474.93| 11.066.79| 14.344.49| , (oo o 0 100% | 3.714.987
servicios de salud 8 0 9
Diferencia con relacién al 1.781.318 501.852 | 3.277.708
trimestre anterior
Variacion Porcentual 17% 5% 23%

Vigencia Valor Facturado Incremento

VIGENCIA 2021 15.599.431

VIGENCIA 2022 18.748.053 18%

VIGENCIA 2023 22.957.811 18%

VIGENCIA 2024 38.511.189 40%

VIGENCIA 2025 44.579.848 14%

Al revisar el comportamiento de la Facturacién de los servicios prestados por la Institucién a
las Entidades Responsables de Pago (ERP), se observa que el régimen con mayor
participacion en la institucién corresponde a los afiliados al Régimen Subsidiado (48%),
seguidos por el Régimen Contributivo (28%) y en una proporcion mucho menor los cubiertos
por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT y los otros clientes cada uno con
un (3%).

Es importante resaltar que el PIC Departamental y Municipal corresponde a un 18% del valor
de las ventas, El promedio de facturacion de la Institucion al terminar el 2023 fue de $3.209.266
mil pesos, con respecto al promedio obtenido en la vigencia 2025 por valor $3.714.987 mil
pesos. Se observa un incremento en la facturaciébn por venta de servicios de salud
equivalentes al 14% correspondiente a un valor de $6.068.659 mil pesos.
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12.INFORME DE CARTERA CLASIFICADA POR EDADES A DICIEMBRE 31 DE 2025

Informe de cartera (deudores) clasificada por edades al 31 de diciembre de 2025 (Miles de

Pesos)
A. CLASIFICADA POR S5
REGIMENES Y POR EDADES EN <60 61-90 91-180 181-360 >360 TOTAL
oG PORCENTUAL

SUBSIDIADO 5.252.507|  2.960.499| 6.025.557|  4.084.183|  3.957.556 22.280.302 55.6%
CONTRIBUTIVO 3.230.250 558.280|  2.440.505|  3.169.411|  3.748.874 13.147.410 32.8%
FOSYGA - ADRES 107.515 19.783 106.005 155.038|  634.445 1.022.786 2.6%
SOAT 139.358 12.455 136.574 80.684|  1.568.699 1.946.770 4.9%
CONV. DEPARTAMENTO VALLE 207.492 0 0 0 0 207.492 0.5%
CONV. MUNICIPIO 0 0.0%
POBLACION MIGRANTE 22.470 9.708 17.331 0 0 49,509 0.1%
OTRAS ENTIDADES 133.880 42,513 113.734 170.305|  954.124 1.414.556 3.5%
GRAN TOTAL 9.093472|  3.603.238| 8.839.796|  7.668.621| 10.863.698 40.068.825]  100.0%
CARTERA DETERIORADA 0 0 0 0| -3.020.038 37.048.787
PESO PORCENTUAL 23% 9% 22% 19% 27% 100%

SUBSIDIADO
= SOAT

CARTERA POR REGIMENES
0.1%

0.0% 3-3%

= CONTRIBUTIVO FOSYGA - ADRES
= CONV. DEPARTAMENTO VALLE CONV. MUNICIPIO

El total de la Cartera del Hospital con corte al 31 de diciembre de 2025 es de
$40.068.824.917, la cual se encuentra compuesta asi: el 55.6% en las entidades del
Régimen Subsidiado, seguido de un 32.8% de las entidades del Régimen Contributivo, el
7.5% por las entidades del SOAT y el 3.5% por Otras Ventas de Servicio de Salud.
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Del total de la Cartera el 27% es decir $10.863.968, tienen una edad de cartera mayor a 360
dias, el 19% $7.668.621, esta entre 181 y 360 dias, el 22% $8.839.796esta en 91 a 180 dias
y el 32% $12.696.710 restante esta entre 0 y 180 dias.

De acuerdo con lo anterior, el 46% del valor de la cartera se encuentra vencida en un rango
entre 181 dias a mas de 360 dias, y el 54% de la cartera restante nos permite establecer un
flujo de caja para el Hospital con un proyectado promedio de ingresos del 50% de la misma
en el corto plazo.

Con respecto al impacto que tiene la cartera del Hospital se tiene en cuenta que, del total de
la deuda solo el 62.8%, el 0.5% es de convenios departamentales y municipales y el 7.6%
corresponde a cartera de empresas que se encuentran en liquidacion y deterioradas.

A continuacion, se detalla la deuda de entidades anteriormente mencionadas.

OTRO ANALISIS DE LA CARTERA VALOR | Lo PES2 oL
CARTERA ESTIMADA Y SUSCEPTIBLE DE COBRO 25.158.342 62.8%
CARTERA DE EMPRESAS EN LIQUIDACION 2.031.310 5.07%
COOMEVA EPS 771.381 1.93%
CAFESALUD 680.773 1.70%
MEDIMAS EPS 297.140 0.74%
EPS-S AMBUQ ESS 151.332 0.38%
ECOOPSOS 7.028 0.02%
SALUDCOOP EPS 102.834 0.26%
COMFAMILIAR NARINO 776 0.00%
CRUZ BLANCA EPS SA 1.585 0.00%
COMFACOR 5.855 0.01%
COMFACUNDI 6.869 0.02%
COMFAMILIAR HUILA 1.122 0.00%
COMPARTA 4.389 0.01%
SALUD COLPATRIA 226 0.00%
CARTERA DEPURADA Y AJUSTADA EN PROCESO DE SANEAMIENTO 11.682.953 29.2%
OTRAS ENTIDADES DETERIORADAS 988.728 2.5%
CONVENIOS DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES 207.492 0.5%
GRAN TOTAL 40.068.825 100%

De las entidades en liquidacion que se encuentran a la fecha, por parte de la E.S.E se realiz6
su debido proceso de presentacion de acreencias y se esta a la espera de la respuesta por
parte de cada una de las entidades del valor reconocido para pago.
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13.INFORME DE RECAUDO A DICIEMBRE 31 DE 2025 (MILES DE PESOS)

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
DEFINITIVO DEFINITIVO
2024 2025

VARIACION
PRESUPUESTO
TOTAL

INGRESO INGRESO
FACTURADO FACTURADO
2024 2025

VARIACION
FACTURADO

CONCEPTO

DISPONIBILIDAD INICIAL 413.910 984.788 138% 413.910 984.788 138%
SUBSIDIADO 12.376.341 13.626.307 10% | 16.619.966 | 21.326.735 28%
CONTRIBUTIVO 7.147.000 9.814.454 37% |  9.463.262| 12.572.951 33%
SOAT 450.000 800.000 78% 1.165.668 1232243 6%
ADRES 150.000 0 ~100% 3.626 0 ~100%
PIC 5.015.784 7.691.649 53% |  9.094.915|  7.708.561 15%
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 745.000 1.338.952 80% |  2.093.130 1.540.383 26%
EQUIPOS BASICOS DE SALUD 1.402.845 2.954.040 111% 0 2.954.040 100%
INFRAESTRUCTURA 3.795.768 5.484.768 44% | 2.865.000|  5.484.768 91%
OFERTA 283.707 0 ~100% 280.870 2.837 ~09%
OTROS 0 0 0% 35.146 24.745 30%
iﬁ%g%%;’g“ms DE SERVICIOS 8.337.628 13.961.110 67% 6.075.369 9.658.683 59%
TOTAL DE INGRESOS 39.704.073 55.671.280 40% | 47.696.952 |  62.505.945 31%

El presupuesto de la vigencia 2025 crecié de una manera importante comparado con el afio
2024. En la tabla anterior se observa que el total aumento un 40%, mientras que el valor
facturado en total crecié en un 31%.

Los conceptos con mayor variacion fueron el régimen subsidiado y contributivo, lo que es muy
positivo, ya que se evidencia el aumento en las prestaciones de los servicios de salud, ademas
gue el recaudo de la cartera de las otras vigencias aumento en un 59%.

Mientras que, por el lado de los aportes de entes nacionales y departamentales, el incremento
fue de $5.573 millones de pesos, para las ejecuciones de proyectos nacionales en salud y de
mejoramiento de la infraestructura del Hospital.

CONCEPTO

SEMESTRE
1-2024

SEMESTRE
1-2025

VAR
SEM 1

SEMESTRE
2-2024

SEMESTRE
2-2025

TOTAL
2025

VAR
ANUAL

DISPONIBILIDAD INICIAL 413.910 984.788 | 138% 0 0| o%| 413910| 984788 138%
SUBSIDIADO 2320016 | 3247.968| 40% | 9.942.209| 5876583 | -41% | 12.262.224 | 9.124.551| -26%
CONTRIBUTIVO 1886188 | 4172070 | 121% | 5663.608| 3.792.350 | -33% | 7.549.797 | 7.964.420 5%
SOAT 203.749 180.783 | -11% 358840 | 373.786 | 4% | 562589 | 554.568|  -1%
PIC 1394109 | 1862784 34% | 3492848 5784.322| 66% | 4.886.957 | 7.647.105| 56%
gATLRSg VENTAS DE SERVICIOS DE 525.421 418841 | -20% 469.077 646.690 | 38% | 994.498 | 1.065.531 7%
EQUIPOS BASICOS DE SALUD 0| 1402.845| 100% 0| 1551195 100% 0| 2954040 100%
INFRAESTRUCTURA 0 520840 | 100% | 2.865.000 | 4.758.927 | 66% | 2.865.000 | 5.288.768 | 85%
OFERTA 0 2.837| 100% 280.870 0]-100% | 280.870 2837 | -99%
OTROS 10.761 10611 1% 24.385 14134 | -42% 35.146 24745 -30%
RECAUDO VENTAS DE SERVICIOS

RECALUDO VE 5476.371| 8778270 | 60% 508.008 |  880.413| 47% | 6.075.369 | 0.658.683| 59%
TOTAL DE INGRESOS 11.816.616 | 20.606.849 | 74% | 23.695.835| 23.678.399 | 0% | 35.512.451 | 44.285.248 |  25%

Durante el primer semestre del 2025 se obtuvo un mayor recaudo que en el afio 2024 con un
74%, varios conceptos presentaron crecimientos, sin embargo, el aumento fue apalancado por
el recaudo de ventas de servicios de salud de las vigencias anteriores y en los recursos
destinados los equipos basicos de salud.
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Para el segundo semestre se observa que los recaudos totales se mantuvieron estéticos frente
al afio anterior, esta situacion es de lamentar, porque al analizar los valores por conceptos, se
ve claramente una caida importante en el recaudo de las prestaciones de servicios y solo se
mantuvo el total debido a los recursos recibidos para realizar inversiones y adquirir equipos
mediante convenios de cofinanciacion.

Finalmente se tiene como resultado total, una caida del 13% en los recaudos por la prestacion
de los servicios de salud, equivalentes a $3.963 millones de pesos. Pero un incremento en el
recaudo por convenios y ejecucion de proyectos de nivel nacional y departamental de $5.100
millones de pesos, hizo que el presupuesto total se incrementara en total en un 25% frente al
afio 2024.

14.SISTEMAS DE RIESGOS

REQUERIMIENTOS DE ENTES DE CONTROL

e Autoevaluacion general y especifica de los sistemas de Riesgos por la Super Salud en
septiembre de 2025.

e Auditoria de los sistemas de riesgos del revisor fiscal KRESTON entre septiembre y
octubre del 2025.

e Auditoria Interna del Sistema de Riesgos SARLAF en noviembre de 2026.

14.1. SARLAFT

El riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) se define como la
posibilidad que, en la realizacién de las operaciones de una entidad, se introduzcan a la
economia recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos o la
financiacion al terrorismo, y/o que estas entidades puedan ser utilizadas por organizaciones al
margen de la Ley como instrumento para adquirir, resguardar, ocultar, transportar, transformar,
almacenar, conservar, custodiar, recolectar, entregar, recibir, aportar, promover, organizar,
apoyar, mantener, financiar, sostener, administrar, invertir o aprovechar dineros, recursos y
cualquier otro tipo de bienes provenientes de actividades delictivas o destinados a su
financiacion, o para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a las
transacciones y fondos de recursos vinculados con las mismas.

Durante el 2025 no se presentaron reportes de materializacion de riesgos SARLAFT.
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14.1.1. Riesgos

En la institucion se han identificado 11 posibles riesgos LA/FT:

Cadigo | Riesgo

RO1 Vincular y Mantener relacién contractual con Clientes que se encuentren vinculados en actividades de
LA/FT/FPADM

R0O2 Vincular y Mantener relacion contractual con proveedores/contratistas que se encuentren vinculados
en actividades de LA/FT/FPADM

RO3 Vincular y Mantener relacién contractual con funcionarios/miembros de Junta Directiva que se
encuentren vinculados en actividades de LA/FT/FPADM

RO4 Recibir ingresos o consignaciones de terceros sin identificar.

RO5 Omitir las sefales de alerta que permitan identificar operaciones inusuales o sospechosas

RO6 Establecer y mantener vinculos con contrapartes que tengan condicién de PEP, sin cumplir los
lineamientos establecidos por el Hospital.

RO7 Administrar o Manipular indebidamente medicamentos, insumos y/o dispositivos o equipo biomédico
gue puedan ser factor desencadenante de propdsitos terroristas

RO8 Establecer convenios con aseguradoras, sin cumplir los requisitos para la legalizacion del mismo
(formatos, documentos, aprobaciones etc.)

R0O9 Inadecuada implementacion y seguimiento a la divulgacion y/o capacitacidn de Politicas, programasy
procedimientos respecto a la prevencion del LA/FT/FPADM, por parte del Oficial de Cumplimiento.

R10 Inadecuada implementacién y seguimiento a los reportes exigidos por el programa de SARLAFT, por
parte del Oficial de Cumplimiento.

R11 Vincular proveedores o contratistas nacionales o internacionales que tengan operaciones en
jurisdicciones de alto riesgo

14.1.2. Mapa de Calor de los Riesgo

Una vez evaluados los riesgos identificados segun su probabilidad e impacto, se obtuvieron
los siguientes resultados:
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Riesgo Inherente
Mapa por Codigo de Riesgos
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Inicialmente el nivel de riesgo inherente de los riesgos definidos esta centrado en alto y
moderado.

Una vez aplicados los controles y de acuerdo a su efectividad, todos los riesgos pasan a un
perfil de riesgo Bajo.

14.1.3. Reporte de Operaciones sospechosas/Inusuales a la UIAF

En el afio 2025 no se presentaron Operaciones Sospechosas o Inusuales en el Hospital por
lo tanto se realizaron los reportes mes a mes de ausencia de Operaciones Sospechas o
Inusuales en la plataforma de la UIAF (Unidad de Informacion y Analisis Financiero).

14.1.4. Consultas en Listas Vinculante y Restrictivas (LA/FT)

Para la consulta en listas vinculante y restrictivas se utiliza el software INSPEKTOR, el cual
contiene acceso a consulta en mas de 300 listas de orden nacional e internacional, para
identificar contrapartes con antecedentes penales o administrativos que representen una
amenaza para la Institucion.
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CONSULTAS EN LISTAS VICULANTES/RESTRICTIVAS (LA/FT)
Tipo # Consulta |# Reportes | Observacion
Listas Negativos
Proveedores 31 2 | Ver andlisis de cada caso a continuacidn
Contratistas 205 0
Funcionarios Planta 8 0
Funcionarios Agremiacién 108 0

Proveedores

Se realizo la consulta en listas vinculantes y restrictivas a 31 proveedores en las cuales se
presentan 2 hallazgos relacionados a Corrupcién o LA/FT.

GUILLERMO PULGARIN en proceso de reorganizacion en ejecucion presenta carta del
revisor fiscal en la cual se evidencia que ha cumplido y se encuentra al dia con sus
obligaciones proveniente de los acuerdos.

OXIGENOS DE COLOMBIA LTDA presenta reporte de Sancion a persona juridica por
violacion de cualquier disposicion sobre proteccion de la competencia.

14.1.5. Canal de Denuncias
No se presentaron denuncias de Corrupcion, Opacidad o Fraude durante el 2025

14.1.6. Cuadro de Indicadores
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14.2. SICOF

El Subsistema de Administracion de Riesgos de Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno
busca prevenir la comision de actos ilicitos y situaciones de fraude, contribuyendo al

fortalecimiento de una cultura de prevencion y control al interior del Hospital.

Durante el 2025 no se han presentado reportes de materializacion de riesgos SICOF.

14.2.1. Riesgos

En la institucion se Identificaron 14 riesgos de corrupcion, opacidad o fraude

Riesgo Evento del Riesgo

RO1 Vincular y/o mantener colaboradores con informacion adulterada e involucrada en acciones de
fraude y corrupcion.

RO2 Beneficiar a colaboradores, a través del manejo inadecuado de la programacion de los cuadros de
turnos.

RO3 Otorgar contratos a terceros que no cumplen los lineamientos establecidos por HDSRZ,
obteniendo un beneficio propio

RO4 Usar inadecuadamente la informacion sensible de las historias clinicas de los pacientes para
beneficio propio o de terceros.

ROS Aceptar donaciones de terceros omitiendo su registro con el fin de obtener un beneficio propio
y/o favorecer a un tercero.

ROG Administrar inadecuadamente los activos fijos y medicamentos que se tiene bajo custodia, con el
fin de tener una ganancia personal y en detrimento de patrimonio del HDSRZ.

RO7 Usar, modificar y alterar los movimientos de inventarios de medicamentos, con el fin de obtener
beneficios propios o de un tercero

RO8 | Liquidar inadecuadamente la ndmina con el fin de obtener beneficios propios y/o del tercero

RO9 Modificar datos de terceros, en cuanto a nimero de cuenta, medio de pago, valor, buscando
beneficio propio o de un tercero sin relacién contractual

R10 Beneficiar al profesional de la salud a través de otorgamiento de honorarios no reales o acordes a
la prestacion de sus servicios
Apropiarse indebidamente de dinero recolectado en las cajas, ya sea a través de la manipulacién

R11 |de las tarifas (copagos y/o cuotas moderadoras), cobros de servicios por monto mayores al
establecido, entre otras modalidades.

R12 | Adulterar la informacidn reportada a los entes de control

R13 Administrar o manejar inadecuadamente los cheques y/o efectivo del HDSRZ, permitiendo el
detrimento patrimonial del mismo.

R14 Manipular el proceso de abastecimiento del almacén (recepcidn, ingreso/salida del inventario,

entrega) con el fin de obtener beneficio propio o de un tercero.
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14.2.2. Mapa de Calor de los Riesgo

Riesgo Inherente
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Inicialmente el nivel de riesgo inherente de los riesgos definidos esta centrado en Alto y
Moderado.

Una vez aplicados los controles y de acuerdo a su efectividad, todos los riesgos pasan a un
perfil de riesgo Bajo y Moderado.

14.2.3. Reporte de Operaciones sospechosas/Inusuales a la UIAF

En el afio 2025 no se presentaron Operaciones Sospechosas o Inusuales en el Hospital por
lo tanto se realizaron los reportes mes a mes de ausencia de Operaciones Sospechas o
Inusuales en la plataforma de la UIAF (Unidad de Informacion y Analisis Financiero).

14.2.4. Canal de Denuncias

No se presentaron denuncias de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo durante el
2025
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14.2.5. Cuadro de Indicadores
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Inos Em:" ai f fen de 3 Lriticidad de ¢ on R I &l Period )[4 de SEGMENTACIGN 20% ANUAL
7 contrapartefun - o %0
r r - - r ”
Contrapart - 7
INDG  Indice de vulnerabilidad (Numero Total de reszistro &n uorras/Numero CONTROLES 1% MENSUAL
Total de en Listas Vinculantes e *100
¥ — - r — r r
= Contrapar B ;
oy Percentale d Gastién ds Debida Diligencias TNumerode can P iados [ Numarode conTROLES 100w [—
Intensificada realizada a PEP's. contrapartes vinculados en el periodo con la connotacion de PEPs) * 100
T - ” ” r
inpg  Inéice de coberurs de fa: v (Cantidad cantidad )* 100 SISTEMA DE RIESGOS 90% SEMESTRAL
socializaciones.
— ” ” r
3 [tz enlosd tipulad
figs Ge5vion de o5 casos reportados por o carales de [Repurtas frotal de reportas o S TEA BE R1ES60S 100w I
denuncia con rel lacion al 1 COF denunci cibidos por el canal de de *100
¥ - r r r
g Percencale d Variskles Segmasntadas pars s [Numaruﬂa\taniblasde\imm:rapirtefunnnnarmssa mentadas/ Nimerode SaMENTATION oo aL
~  contraparte Funcionario *100
¥ - r ” r
iy Percencale d Variskles Segmantadas pars s [Numaruﬂa\taniblasde\imn\:rapine:han(as.‘)e mentadas /Nimero de SaMENTATION oo AL

contraparte Clientes 100

v T 18 14
[# 3= Control : de sfectividad inf; 160% [ #total

IN12  Porcentsje de Efectividzd de los controles [# de Canurales que sz ncuznirs an un ranga d sfecchidad infericr 2 o CONTROLES 90% TRIMESTRAL
e controles establecidos) * 100

d
v LT - i
IN13  Porcentsje de Eventos de Rieszos Residuales ! s Eventos de Riesgos Residuales en Alto /Total de Eventos d Riesgos CONTROLES 10% SEMESTRAL

" Tindice de cumplimiento 2l cronograma de

X | de controles )¢ 100 CONTROLES 80% SEMESTRAL
evaluzcion de controles

14.3. SARO

Se entiende por Riesgos Operacionales la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas
por las deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o el recurso humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos externos
asociados a éstos.

Durante el 2025 no se han presentado reportes de materializacion de riesgos operacionales

14.3.1. Riesgos

Se han caracterizado 37 procesos e identificado 85 Riesgos Operacionales en el Hospital
Procesos Cantidad | | Procesos Cantidad
Riesgos Riesgos

Gestion Juridica

Activos Fijos

Almacén Hospitalizacidn

Cartera Imagenes Diagnosticas

Cierre Fiscal Laboratorio Clinico

Cirugia Mantenimiento

Comunicaciones Odontologia

Consulta Externa Planeacion
Contabilidad

Contratacion

Presupuesto

NIWININIWINININ|IN

NfWWwWwww w w (k|

Psicologia
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Control Interno 2 Referencia y Contrareferencia 2
Costos 2 Seguridad y Salud en el Trabajo 2
Estadistica 2 SIAU 1
Esterilizacion 1 Sistemas 3
Facturacion 4 Talento Humano 3
Farmacia 3 Terapia Fisica 1
Gerencia 3 Terapia Respiratoria 1
Gestion Ambiental 2 Tesoreria 2
Gestion de Calidad 2 Urgencias 2
Gestion Documental 2
14.3.2. Cuadro de Indicares
PERIODICIDAD ‘ /\
Nro NOMBRE FORMULA TIFODEINDICADOR ~ META ANUAL 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
MENSUAL ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOY
r v r r
o1 Porcentaje de Caracterizacion [NumerndeF'ml:elsnsCara:terizadus," CISTEMADERIESGOS 903 TRIMESTRAL 35 l l I
de Procesos Total de Procesos | * 100
o2 Porcentaje de Controles [CantidadCuntll'ulesImplementadus_." CONTROLES 903  SEMESTRAL 323
Implementados Total controles) * 100
IM03 Materealizacion de los Riesgos  Cantidad Riesgos Materializados SISTEMA DE RIESGOS 1] TRIMESTRAL l l l
f . . '[NumerndeRiesgusenZDnaResidual f f
gy TorcentsiedeRisssosenons o iodersdos /Totsl Riessos)® | SEGMENTACION 953  ANUAL
Rezidual Baja o Moderada 100
IN05 Seguimiento Controles Numerode Seguimientos (min 2 x afig) CONTROLES 100% SEMESTRAL l
14.4. SALUD

Se entiende por Riesgo en Salud la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado,
evitable y negativo para la salud del individuo, que puede ser también el empeoramiento de
una condicion previa o la necesidad de requerir mas consumo de bienes y servicios que
hubiera podido evitarse. El evento, es la ocurrencia de la enfermedad, traumatismos o su
evolucion negativa, desfavorable o complicaciones de esta; y las causas, son los diferentes
factores asociados a los eventos.

Durante el 2025 se han presentado 152 reportes de materializacion de riesgos en SALUD
(Eventos Adversos).
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14.4.1. Matriz de riesgos

No | Riesgo Zona Riesgo | Zona Riesgo
Inherente Final
1| Posibilidad de afectacion reputacional por Incidente o evento adverso en un Moderado

paciente por incumplimiento a la politica y programa institucional de seguridad
del paciente

Posibilidad de afectacidon reputacional por usuario con identificacidn errénea o Moderado

incompleta.

Posibilidad de afectacién reputacional por medicamentos administrados de Moderado

manera inadecuada

Posibilidad de afectacién reputacional por dafio al paciente por causas de Moderado

Caidas durante la atencion en el servicio

Posibilidad de afectacién reputacional por multiple Venopuncion Moderado

Posibilidad de afectacién reputacional por paciente con Flebitis venosa Moderado

producidas durante el servicio

Posibilidad de afectacion reputacional por paciente con Ulceras por presién Moderado

producidas durante el servicio

Moderado

Posibilidad de afectacién reputacional por Infecciones Asociadas a la Atencién
de la Salud

Posibilidad de afectaciéon reputacional por fallas de los equipos biomédicos
durante la atencidn en el servicio

14.4.2. Cuadro de indicadores

PERIODICIDAD ‘ /\

NOMBRE FORMULA TIPODEINDICADOR ~ META ANUAL 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

MENSUAL ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT HNOY DIC
L4 4

L4

Porcentaje de personal itad | pericdo
t /

asistencisl nuevocapacitadosen | oPoeQOSENEIRNONOS | corpys DERIESGOS  50%  SEMESTRAL
Total de funcionarios asistenciales

T — - -
[#de funcionarios asistenciales

el Sistems de Riesgo en Salud o
nuevos en el Periodo) * 100
Ld

L4

Porcentaje de Controles [Cantidad Controles Implementados CONTROLES 90% SEMESTRAL

Implementzdos /Total controles) * 100

d L T L4
Porcentaje dz Materizlizacion de  [Cantidad de eventos adversos |
los Riesgos [Eventos Adversos)en  Cantidad de pacientes atendidos)® | SISTEMA DE RIESGOS 1% TRIMESTRAL

Salud 100
4 4 14
o4 Cantidad de jornadaz de zalud de [#\?e]nrnadasdeSa\udreallzadas,‘ CISTEMADERIESGOS 1005 ANUAL
PYM realizadas 12)*100
Ll Ll 4 4
NOS Seguimiento de implentacion y Numero de Seguimientos [min 2 x CONTROLES 2 SEMESTRAL

ejecucion de los Controles afio)
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