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Plan de Desarrollo Institucional

Se erige como el eje fundamental para orientar la elaboracion de planes a todos los
niveles, en consonancia con los planes de desarrollo a nivel nacional, departamental y
municipal. Este enfoque estratégico busca una articulacion politica y administrativa que
fomente la integracion de estrategias para abordar problematicas comunes y promover

el desarrollo integral de la institucion y su entorno.
Es el instrumento formal mediante el cual se definen los objetivos y lineamientos
estratégicos, formulados por el Gerente de la Institucion y su equipo de trabajo, con el
fin de integrar esfuerzos para alcanzar las metas establecidas. La responsabilidad de su
consolidacion, construccion conjunta, socializacion y seguimiento recae directamente en
la Oficina de Planeacion de la institucion, la cual acompafa permanentemente Los
procesos para garantizar la ejecucion efectiva de cada plan, proyecto y programa.
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La inversion en salud, por parte del gobierno en este cuaternio esta
direccionada a la creacion de un sistema de salud universal que sea
garantista basado en un modelo predictivo y preventivo; que
desarrollara la Atencion Primaria en Salud (APS) que busca la
descentralizacion de servicios de salud como: Promocion y

DEPARTAMENTO
MACIOMNAL DE PLAMEACION

COLOMBIA

POTENCIA MUNDIAL

Prevencion, Atencion, Rehabilitacion y Paliacion sin ninguna DE"A VIDA
discriminacion en todo el territorio nacional, con un enfoque del IE()OTIE-:ID(ZBIAABJUAI&D
individuo donde se tenga en cue_nta su bienestar mental, fisico y DE LA VIDA y
social.
Se busca hacer efectiva la APS desarrollando equipos . . .
interdisciplinarios en los territorios con redes integrales EL Gobierno Nacional en su Plan Nacional de
conformadas por hospitales publicos, prestadores privados y mixtos Desarrollo, “"COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL
que puedan garantlza_r la promocion de la salud y la_l E)ltevencmn de la DE LA VIDA”"
enfermedad, particularmente en las zonas de dificil acceso al

servicio como lo son las zonas rurales y urbanas con baja cobertura
en servicios de salud; se contara con un fortalecimiento del rectoria
del sistema de salud, de la ADRES, del Invima y del sistema de
Inspeccion de Vigilancia y Control para dar un control y vigilancia a
la implementacion del sistema universal de la salud.
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“Liderazgo que Transforma 2024 - 2027"

La actual administracion Departamental direccionara la
fuerza en el sector salud, para continuar con algunos focos
estratéqgicos de la anterior administracion como Lo son la
ampliacion de la red hospitalaria, para este nuevo periodo
SUS estrategias apuntan a la siguiente direccion el
aseguramiento y la prestacion integral de servicios de salud
“Aseguramiento Universal”, La inspeccion, vigilancia 'y
control en los servicios de salud, y la prevenciony
promocion de la salud, como sus programas mas notorios.
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Misic
Somos una Empresa Social del Estado que garantiza la
prestacion de servicios de salud y medicina de baja y mediana
complejidad de atencion a la comunidad zarzalefa, asi como su
area de influencia y municipios circunvecinos, la cual promueve
la practica de habitos saludables y desarrolla procesos de
recuperacion de la salud, contribuyendo al bienestar y desarrollo
de nuestra comunidad. Contamos con una infraestructura
humana y tecnologia adecuada para satisfacer las necesidades

de nuestra poblacion, con el compromiso de ser cada dia mas
eficientes, eficaces y efectivos.
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En el 2028, seremos una entidad de referencia social e
institucional, reconocida por su modelo de atencion integral,
humano y sequro, responsable social y ambientalmente, que
satisface las necesidades de la poblacion de Zarzal y su area de
influencia, ademas sostenible financieramente, apoyado por
colaboradores con alto sentido humano, comprometidos,

competentes y con vocacion de servicio, contando con equipos
tecnologicos de avanzada.
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OBJETIVO GENERAL

Modernizar la Gestion de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Rafael del municipio de Zarzal Valle del
Cauca, durante el periodo 2024-2027; estableciendo con
claridad las lineas y objetivos que posibiliten a traves de la
participacion y del despliegue de todo el colectivo del hospital, la
consecucion de las metas programadas en todos os servicios,
unidades y procesos de la organizacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Construir un diagnostico institucional que integre los aspectos gerenciales,
administrativos y asistenciales con el fin de conocer la situacion actual de la entidad.
Establecer la linea base para el desarrollo de proyectos, programas y actividades, que la
institucion debe adelantar para lograr un mayor posicionamiento a nivel local y regional.
Disefiar lineas estratégicas articuladas que aborden de manera integral la
Operativizacion del Plan de Gestion de la actual gerencia

Desarrollar estrategias de intervencion contextualizadas al diagnostico institucional
2020 del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal. pLAN DE
Incrementar la eficiencia y calidad en el desempeno de los procesos, mediante la DESARROLLO
prestacion de servicios de salud innovadores y seguros que generen competitividad y |NST|TUC|ONAL
desarrollo empresarial.

Elaborar el plan anual de inversiones para la vigencia 2020 - 2024, donde se
identifiquen los programas, acciones, metas y valores presupuestados para cumplir con
el objetivo.

Aumentar los niveles de satisfaccion, oportunidad y calidez en el servicio, mediante el
acompanamiento integral que se traduzca en confianza de nuestros clientes y un Gerente
referente como empresa lider en el sector salud. Julidn Andrés Correa Truji[[o
Fortalecer la cultura de la calidad integral mediante una gestion por competencia que
genere valor agregado, satisfaccion, motivacion y calidad de vida de nuestro talento
humano.

Maximizar las ganancias operacionales y de productividad, mediante una gestion
empresarial basada en procesos que generen rentabilidad economica y social.
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PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES QUE ORIENTAN LA GESTION

Hace referencia a la mejor utilizacion social y econdmica de
los recursos humanos, cientificos, técnicos, administrativos y
financieros Disponibles en la ESE Hospital Departamental
San Rafael de Zarzal para que los beneficios a que da
derecho la seguridad social sean prestados en forma
adecuada, oportuna y suficiente a la poblacion objetivo.

Los principios corporativos estan
basados en las leyes y son
considerados como normas

Eficiencia

Es la prestacion de servicios integrales de salud de igual
calidad a los clientes o usuarios de la ESE que lo requieran,
sin que medien barreras culturales, sociales, geograficas,
economicas u Organizacionales.

Es la practica de la mutua ayuda, aplicada en la ESE
entre las personas, las generaciones, los sectores
Solidaridad econdmicos, las regiones y las comunidades bajo el
esquema donde el mas fuerte apoya al mas deébil.

Principios

Equidad :
Eticos

Es la intervencion de la comunidad a través de los beneficiarios de la Participacion
seguridad social en la organizacion, control gestion y fiscalizacion de la ESE y
del sistema en su conjunto.
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores corporativos son el producto
de una construccion y priorizacion
conjunta entre los funcionarios, quienes
los promueven, desarrollan y sustentan.

Honestidad

Solidaridad @ Flexibilidad
Responsabili
dad | ealtad
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POLITICAS INSTITUCIONALES

La Gerencia del Hospital ha establecido sus estrategias de desarrollo basadas en
cinco pilares fundamentales conformados por la cultura de austeridad en el gasto,

atencion en salud con estandares de calidad y garantizando la sostenibilidad
financiera, ejerciendo politicas limpias que protegen el medio ambiente y
humanizacion del servicio.
e Politica de Austeridad en el Gasto —_)
e Politica de Sostenibilidad Financiera
e Politica de Calidad
e Politica de Seguridad del Paciente
e Politica de Humanizacion ’




A Para estructurar y guiar nuestras acciones
FO RM U l_ ACI O N EST RATEG I C A estratégicas, hemos definido siete ejes
fundamentales que reflejan nuestras
prioridades y areas clave de intervencion:

El Hospital Departamental San Rafael ESE de Zarzal se encuentra en un momento
crucial, comprometido con la excelencia en la prestacion de servicios de salud y la
mejora continua de su infraestructura y procesos. Este capitulo dedicado a la
formulacion del Plan de Desarrollo del Hospital constituye una hoja de ruta integral, e Un Eje Estratégico es un gran campo de accién o
orientada a fortalecer nuestras capacidades institucionales y asequrar un servicio de una linea de trabajo fundamental que define los

salud de calidad para la comunidad que atendemos. ambitos principales donde la institucion enfocara
sus esfuerzos para lograr sus objetivos,

respondiendo a los desafios y necesidades de la
Talento Humano sociedad.

Un programa es un conjunto organizado de
proyectos y acciones especificas que se orientan a
N alcanzar una meta o proposito comun dentro de

Hospital verde - @ Calidad de los servicios esa linea fundamental de accion.
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EJES ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS

La formulacion de este plan de desarrollo se fundamenta en un analisis exhaustivo de nuestras fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, y se alinea con las politicas de salud publica y las necesidades
especificas de nuestra poblacion. Cada eje estratégico contiene programas y acciones detalladas que, en
conjunto, buscan transformar nuestro hospital en una institucion modelo, eficiente, sostenible y centrada en el
bienestar de nuestros pacientes y empleados.

_ T e
- 2027

PROGRAMAS ACCIONES

Talento Humano: "Avanzando Juntos" 3 7
Calidad de los servicios "Compromiso con la mejora continua" 7 20
Infraestructura "Transformando Nuestro Espacio” 5 20
Sostenibilidad administrativa y financiera 'iAdministracién Eficiente para un 7 26

Futuro Sostenible"

Gestion del conocimiento y la innovacion "Potenciando el Desarrollo" 2 3

Gestion social "Compromiso social y ciudadano" 2 3

Hospital verde "Responsables con el ambiente" 2 6



Talento Humano: "Avanzando Juntos’

Promover el desarrollo integral del personal del hospital, fomentando un ambiente laboral favorable, propiciando el
crecimiento profesional y personal de los colaboradores, y garantizando su bienestar y satisfaccion en el trabajo. Este eje
busca potenciar las capacidades del talento humano para mejorar la calidad de los servicios de salud ofrecidos,
fortaleciendo asi el compromiso y la identificacion del personal con la mision y vision institucional.

e Programa Bienestar laboral y desarrollo profesional
e Programa Seguridad y salud en el trabajo
e Programa Evaluacion y desempeiio
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Calidad de los Servicios: "Compromiso con la Mejora Continua”

Garantizar la excelencia en la prestacion de Los servicios de salud ofrecidos por el hospital. Esto implica establecer estandares
de calidad elevados, implementar procesos de mejora continua, y asegurar que los servicios brindados cumplan con Los
requisitos y expectativas de los usuarios. Ademas, este eje busca promover una cultura organizacional orientada hacia la
calidad, donde el compromiso con la mejora continua sea una prioridad en todas las areas y niveles del hospital.

e Programa Mejora continua de la calidad

e Programa Seguridad del paciente

* Programa Satisfaccion del paciente

* Programa Humanizacion en salud

e Programa Auditoria y Acreditacion en salud

e Programa Gestion de emergencias y desastres
* Programa Ampliacion de Servicios
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Infraestructura: "Transformando Nuestro Espacio”

Mejorar y optimizar las instalaciones fisicas del hospital para garantizar un ambiente
adecuado y sequro para pacientes, familiares y personal medico. Lo anterior requiere
modernizar as infraestructuras existentes, asi como desarrollar nuevas construcciones o
adaptaciones segun las necesidades especificas del hospital.

e Programa Modernizacion de instalaciones

e Programa Gestion del equipamiento médico
y asistencial

e Programa Gestion del equipamiento
administrativo

e Programa Mantenimiento

e Programa Infraestructura Tecnologica

e Programa Expansion y desarrollo de nuevas
instalaciones

e Programa Proyectos de Inversion
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Sostenibilidad Administrativa y
Financiera: "Administracion Eficiente
para un Futuro Sostenible”

Garantizar la viabilidad econdmica y la sostenibilidad financiera del hospital a largo plazo. Esto
implica establecer mecanismos eficientes de gestion financiera y administrativa que permitan una
adecuada asignacion y utilizacion de los recursos disponibles. Ademas, busca promover la
transparencia, la responsabilidad y el control en la administracion de los recursos financieros del
hospital, asf como la busqueda de alternativas de financiamiento y la generacion de ingresos

propios para fortalecer su autonomia econémica.

e Programa Gestion financiera eficiente

e Programa Eficiencia operativa

e Programa Planificacion estratégica

e Programa Gestion del riesgo

e Programa Transparencia y rendicion de cuentas
e Programa Desarrollo de alianzas estratégicas

e Programa Gestion de activos y patrimonio

e Programa Gestion de la contratacion
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Gestion del Conocimiento y la Innovacion:
"Potenciando el Desarrollo”

Promover la creacion, difusion y aplicacion de conocimiento en el hospital,
asi como fomentar la innovacion en todas las areas de la organizacion.
Esto significa desarrollar y fortalecer una cultura organizacional orientada
al aprendizaje continuo, donde se valore la generacion y el intercambio de
conocimientos entre el personal del hospital.

» Programa Gestion del conocimiento
» Programa Innovacion en la atencion
« Programa Implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion
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Gestion Social: "Compromiso Social y Ciudadano”

Fortalecer la relacion del hospital con la comunidad y promover su participacion activa en el desarrollo y mejora de los
servicios de salud. Por esta razon se busca establecer acciones que fomenten la inclusion, la equidad y la solidaridad, asf
como el respeto por los derechos humanos vy la diversidad cultural. Ademas, busca generar espacios de dialogo y
colaboracion entre el hospital y diferentes actores sociales, como organizaciones comunitarias, autoridades locales,
instituciones educativas y otros grupos de interes, con el fin de identificar necesidades, prioridades y oportunidades de

accion conjunta.

e Programa Atencion integral a grupos vulnerables
e Programa Promocion de la salud comunitaria
e Programa Comunicacion y acercamiento al paciente y su familia




Hospital Verde: “Responsables con el Ambiente”

Promover la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social en todas las operaciones y actividades del
hospital, con el fin de reducir su impacto negativo en el medio ambiente y contribuir a la proteccion y conservacion
de los recursos naturales. Este eje busca integrar practicas y politicas ambientales en la gestion diaria del hospital,
incluyendo la reduccion de residuos y el uso eficiente de energia y agua. Ademas, se busca sensibilizar al personal,
pacientes y comunidad sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente y fomentar una cultura de
responsabilidad ambiental en toda la institucion.

» Programa Gestion de residuos y reciclaje ...
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Gracias por tu tiempo y participacion
en esta capacitacion

Por favor a continuacion te invito a
desarrollar la evaluacion
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https://forms.gle/4hejFDgLjEBVqBLi9

