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CAPITULO |.

GENERALIDADES
PRESENTACION

En aras del mejoramiento continuo y el logro de la misién institucional, a continuacion,
presentamos la actualizacién del Cadigo de conducta y Buen Gobierno en coherencia con la
normatividad vigente y el direccionamiento estratégico de la entidad. Su desarrollo ha sido
participativo, todos los colaboradores han aportado en la definicion clara y precisa de las
politicas institucionales, acordes con el funcionamiento continuo de los procesos de la
organizacion.

Al realizar este documento esperamos construir una razén y motivo para las reflexiones
morales y comportamientos éticos en el campo laboral y personal de la vida diaria del Hospital.
Generando disciplina'y compromiso por parte de los todos los colaboradores y convirtiéndose
en el pilar o base fundamental para la ejecucion de las actividades y procesos tanto
estratégicos, misionales y de apoyo realizados por nuestra institucién. Conllevando al
cumplimiento de todas las necesidades, expectativas y requisitos de nuestros usuarios, sus
familias, colaboradores, proveedores, la comunidad, érganos de control y partes interesadas.

DEFINICIONES

Etica Publica: Son las pautas que orientan la gestién de aquellas personas que desempefian
una funcién publica. Se refiere a las disposiciones internas de quienes dispensan servicios
publicos para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos de la constitucion y la ley
acerca de como debe ejercerse dicha funcion en términos de eficiencia, integralidad,
transparencia y orientacion hacia el bien comun.

Politicas: Directrices y orientaciones por la cual la alta direccion define el marco de actuacion
con la cual se orientard la gestion del servicio, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre
Sus practicas y propaositos.

Principios: Causa fundamental o verdad universal: lo inherente a cualquier cosa, explicacion
ltima del ser de algo.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarnos interna y
externamente, desde las cuales se rige el sistema de valores éticos al cual el servidor o el
grupo de trabajo.

Valores: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante.
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RESENA HISTORICA

El HOSPITAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E., es una entidad del orden Departamental
perteneciente al subsector oficial del sistema nacional de salud, prestador de servicios en los
procesos de promocion, fomento, prevencion, diagnostico, control, tratamiento y rehabilitacion
en el nivel 1y 2 de atencion y centro de referencia para los municipios del distrito N° 7.

Con el aumento de poblacion surgio la idea y la necesidad de mejorar la calidad y cantidad de
atencion en salud que se estaba prestando en el entonces puesto de salud, es asi como en
1946 se empieza a moldear la posibilidad de que Zarzal tuviese su propio Hospital. En el afo
de 1947 es realizado el primer acuerdo que autoriza la propuesta de creacion del Hospital, en
este periodo de tiempo la comunidad se une y conforma la junta pre-hospital mediante acuerdo
N° 006 de 1947 del Honorable Concejo Municipal con aportes oficiales y donaciones
particulares.

En el afio 1957 se funda el Hospital San Rafael con el firme propésito de brindarle a la
comunidad servicios de la salud con acciones integrales. Desde entonces la institucion ha
buscado aumentar su cobertura en atencion médica general y especializada, en todo lo
relacionado en la prestacion de servicios contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad Zarzalefia y Municipios circunvecinos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL
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Procesos de prestacion de servicios

s

1

Procesos de apoyo administrativo

Necesidades en salud del usuario y su familia
Satisfaccion del usuario y su familia

Procesos de seguimiento y medicion

PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Somos una Empresa Social del Estado que garantiza la prestacion de servicios de salud y
medicina de baja y mediana complejidad de atencion a la comunidad zarzalefia, asi como su
area de influencia y municipios circunvecinos, la cual promueve la practica de habitos
saludables y desarrolla procesos de recuperaciéon de la salud, contribuyendo al bienestar y
desarrollo de nuestra comunidad. Contamos con una infraestructura humana y tecnologia
adecuada para satisfacer las necesidades de nuestra poblacién, con el compromiso de ser
cada dia mas eficientes, eficaces y efectivos.

VISION

En el 2028, seremos una entidad de referencia social e institucional, reconocida por su modelo
de atencion integral, humano y seguro, responsable social y ambientalmente, que satisface las
necesidades de la poblaciébn de Zarzal y su area de influencia, ademas sostenible
financieramente, apoyado por colaboradores con alto sentido humano, comprometidos,
competentes y con vocacion de servicio, contando con equipos tecnolégicos de avanzada.
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CAPITULOII.
LINEAMIENTOS DE CONDUCTA

PRINCIPIOS ETICOS

Los principios corporativos de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San
Rafael, estan basados en las leyes y son considerados como normas. Estos son:

Eficiencia: Hace referencia a la mejor utilizacién social y econémica de los Recursos
humanos, cientificos, técnicos, administrativos y financieros Disponibles en la ESE
Hospital Departamental San Rafael para que los beneficios a que da derecho la
seguridad social sean prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente a la
poblacion objetivo.

Solidaridad: Es la practica de la mutua ayuda, aplicada en la ESE entre las personas,
las generaciones, los sectores econdmicos, las regiones y las comunidades bajo el
esquema donde el mas fuerte apoya al mas débil.

Equidad: Es la prestacion de servicios integrales de salud de igual calidad a los clientes
o usuarios de la ESE que lo requieran, sin que medien barreras culturales, sociales,
geograficas, econdmicas u organizacionales.

Participacion: Es la intervencion de la comunidad a través de los beneficiarios de la
seguridad social en la organizacion, control gestion y fiscalizacion de la ESE y del
sistema en su conjunto.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores corporativos de la Empresa Social del Estado, son el producto de una
construccidny priorizacion conjunta entre los funcionarios, quienes los promueven, desarrollan
y sustentan. Dichos valores son:

Honestidad: Cada persona de la ESE sustenta una gestion transparente en cada una
de sus actuaciones, racionalizando la utilizacion de los recursos y empleandolos
unicamente para el logro de los objetivos y fines institucionales.

Respeto: Es el reconocimiento de la legitimidad del otro, siendo una comunidad
hospitalaria que reconoce los derechos, su condicion y circunstancias de los
compairieros, comunidad y grupos de interés.

Compromiso: Cada persona de la ESE es consciente de la importancia de su aporte
diario, entregando lo mejor de si en cada actividad desarrollada, para el mejoramiento
de las condiciones de salud y calidad de vida de las personas que conforman la
comunidad objeto y para el mejoramiento continuo de la empresa.
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e Diligencia: Los funcionarios de la ESE actuan siempre con fundamento en la verdad y
rectitud, cumpliendo sus deberes, funciones y responsabilidades con transparencia,
eficacia y eficiencia favoreciendo siempre el interés general.

e Justicia: Promovemos la garantia de los derechos de los usuarios a través de la
imparcialidad, inclusién y equidad social.

e Responsabilidad: Las personas de la ESE buscan cumplir con sus compromisos
adquiridos, los cuales realizan con seriedad, dedicacion y cuidado, porque saben que
las cosas deben hacerse bien de principio a fin, por autocontrol y para darles valor
agregado. Las personas toman y acepta decisiones y asumen las consecuencias de
ellas, buscando el bien comun y procurando que otras personas hagan lo mismo.

e Tolerancia. Siendo este un valor de proyeccion social, es un determinante para la
consecuciéon de una convivencia armoénica y pacifica, en donde aceptamos al otro con
sus diferencias, respetando sus derechos y los nuestros, lo que facilita la integracion y
el buen ambiente para el desempefio laboral.

POLITICAS PARA LA GESTION DE LA ETICA

INTERACCION CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES.

La ESE se compromete a generar y mantener adecuadas relaciones con sus clientes,
proveedores, funcionarios, grupos de interés y medio ambiente, de manera que existan
criterios mutuamente beneficiosos, enmarcados dentro de los fines esenciales del estado y los
pardmetros de desarrollo definidos en la plataforma estratégica institucional. Para el
cumplimiento de lo anterior, la E.S.E. tendra en cuenta:

EN RELACION CON LOS USUARIOS: La ESE esta orientado al logro de la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de sus usuarios con servicios de salud que ofrezcan
accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad, con énfasis en promocién y
mantenimiento de la salud, diagnéstico y tratamiento de la enfermedad, mejorando
continuamente nuestra organizacion con la participacion activa de la comunidad a través de
los siguientes componentes:

e Cumpliendo con los mecanismos de patrticipacién ciudadana, a través de asociacion de
usuarios.

e Realizando la medicion a la satisfaccion de usuarios y estableciendo planes de
mejoramiento.

e Operando de manera efectiva el comité de ética.
e Mejorando los mecanismos de informacién y comunicacién con los usuarios.

e Implementando y manteniendo estandares de seguridad y confidencialidad de la
informacion.
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ENTRE LOS FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD: Los servidores publicos de la entidad tienen
una responsabilidad directa en la aplicacion del cddigo de conducta institucional, para ello
orientaran sus actividades de manera que prevengan, impidan y combatan las practicas
antiéticas o corruptas. De igual forma son responsables frente al conocimiento y aplicacion
permanente del presente cédigo de conducta y buen gobierno, durante su permanencia en la
institucién y generaran acciones que permitan la divulgacion y cumplimiento por parte de los
contratistas y aquellos terceros que presten servicios a la entidad.

CON LOS PROVEEDORES: La E.S.E. mantendra relaciones mutuamente beneficiosas con
los proveedores y terceros que le presten servicios, para lo cual definira criterios claros,
equitativos y transparentes de contratacion, evaluacion y seguimiento a los bienes y servicios
suministrados a través del manual de contratacion.

EN LO RELACIONADO CON EL USO DE LOS BIENES: La ESE propenderé por el adecuado
manejo de los bienes, elementos y valores a su cargo, para lo cual fomentara a través de las
directrices impartidas por su equipo directivo, las siguientes actividades:

e Legalizacidn de sus bienes a través de pdlizas de aseguramiento

e Control de inventarios.

e Manejo adecuado de sus activos.

e Seguridad para los activos.

COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO: La ESE reconoce y garantiza el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado definidos en la Constitucion Politica y las
normas. Por lo cual, se compromete a realizar su gestiéon y administrar sus recursos bajo los
principios de integridad, eficacia, eficiencia y transparencia, gestionar eficientemente los
recursos publicos. Se desarrollaran las siguientes practicas:

e Coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las
necesidades en salud de la poblacion.
Cumplir las disposiciones constitucionales y legales.
Velar por el cumplimiento de las politicas desarrolladas.
Ejecutar eficientemente el plan de estratégico y plan de gestién institucional.
Desarrollar, mejorar e implementar instrumentos de gestion que apoyen el logro de la
mision institucional
e Establecer, mantener y analizar indicadores de resultados o de calidad.

RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE: La ESE se compromete a respetar las
politicas frente al medio ambiente establecidas por el gobierno nacional y los organismos
competentes, de Alli que promovera el desarrollo sostenible a través de las gitsactividades:

e Cumplimiento de la legislacion vigente en medio ambiente.

e Controlando y mitigando los impactos generados al medio ambiente.

e Adoptando tecnologias mas limpias y buenas practicas.

e Adquiriendo productos ambientalmente amigables.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: TH-AH-OD-04
: RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01
o Hospital Departamental VALLE DEL CAUCA
§ RAFAEL NIT- 8919004411 FECHA: 28/10/2021
.
Transformando la atencion en Salud TRD:
CODIGO DE INTEGRIDAD PAGINA- 10 de 19

e Sensibilizando a contratistas, proveedores y visitantes para crear una cultura ambiental.

e Buscando la creacién de ambientes sanos de trabajo.

e Interviniendo cada uno de los frentes de trabajo y las actividades que se desarrollan,
con el fin de dar un correcto manejo ambiental para lograr un mejoramiento continuo de
los procesos y servicios prestados por la E.S.E.

e Generando politicas de sensibilizacion y apoyo al fumador.

RESPONSABILIDAD CON LOS PROCESOS DE INFORMACION Y COMUNICACION: La
ESE se compromete a establecer una politica de comunicacion informativa, que garantice un
contacto permanente con sus grupos de valor, con el fin de llegar de una forma clara, oportuna,
integral, actualizada y veraz, bajo los postulados de produccién, manejo y circulaciéon de la
informacion de acuerdo al cumplimiento de las necesidades de la comunidad hacia la cual va
dirigida.

La ESE se compromete a asumir la comunicacién y la informacion como bienes publicos, a
conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansion de la capacidad productiva. La comunicacion organizacional
estara orientada a la construccion del sentido de pertenencia y al establecimiento de
relaciones de dialogo y colaboracién entre los empleados, contratistas, proveedores y usuarios
de la ESE; para ello establecera los procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la
interaccion y construccion de visiones comunes.

El Hospital se apoyara en directrices y lineamientos que facilite el acceso de la informacion al
usuario y al personal, buscando mejorar la imagen, la cultura y la comunicacion de la
institucion, orientado al cumplimiento de principios como el derecho a la informacion, publicidad
y transparencia.

COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: La
ESE se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad
de sus servidores publicos, determinando politicas y practicas de gestion del talento humano
gue deben incorporar principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacién, capacitacion,
promocion y evaluacién del desempefio. En este sentido, la entidad propendera por la
vinculacién de los mas capaces e idoneos a la administracion, bien sea como servidores
publicos o como contratistas.

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E. propende por mejorar las condiciones
de vida de sus colaboradores y la comunidad en general, protegiendo la salud fisica y social.
La direccion gerencial establece prioritaria la implementacién y el desarrollo permanente del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional mediante los siguientes principios
bésicos:

e Proteger y mantener el alto nivel de bienestar fisico y mental del personal.
e Minimizar las probabilidades de ocurrencia de accidentes.
e Mantener el mejoramiento continuo mediante procedimientos seguros de trabajo,
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analisis de tareas e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo para la
prevencion de futuros eventos.

e Promover el uso adecuado de los elementos de proteccion personal a todos los
trabajadores y contratistas.

PAUTAS DE CONDUCTA FRENTE A LA CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y ANTISOBORNO

Un acto de corrupcion se puede definir como una transaccion o intercambio entre quien
corrompe y quien se deja corromper. Los actos de corrupcién corresponden, por lo tanto, a una
promesa o recompensa a cambio de un comportamiento que favorece los intereses del
corruptor. Es una forma particular de influencia ilicita, ilegal e ilegitima, que conduce al
desgaste del mas importante recurso del sistema politico: su legitimidad.

La opacidad es la carencia de préacticas claras, precisas, facilmente discernibles y aceptadas.
El entendimiento de este concepto se facilita en la medida en que se reconoce su opuesto, el
ideal en el marco de la buena gobernanza, esto es, la transparencia. Transparencia significa
abrir la informacién de las organizaciones politicas y burocraticas al escrutinio publico,
mediante sistemas de clasificacion y difusion que reducen los costos de acceso a la
informacion gubernamental por parte de los ciudadanos.

El fraude es el delito que realiza la autoridad o el funcionario publico que interviene por razon
de su cargo en un procedimiento de contratacion publica o en liquidaciones de efectos o
haberes publicos, y se concierta con los interesados o utiliza cualquier artificio para defraudar
a la Administracion publica.

El antisoborno es una estrategia que busca prevenir, detectar y enfrentar el soborno. Por
medio de varios lineamientos institucionales se fortalece la cultura de transparencia entre todos
los servidores publicos.

La ESE manifiesta su compromiso con la erradicacion de practicas corruptas, para lo cual
tomard como premisa en el manejo de los bienes a cargo y en su gestion institucional lo
previsto en la Constitucion Nacional con relacion a los fines esenciales del Estado y de la
Funcion Publica y aplicard permanentemente los principios éticos y los valores institucional a
través de las siguientes practicas:

La alta direccién de la ESE se compromete en la gestion de la lucha contra la corrupcién.
Identificar y gestionar los riesgos de corrupcion.

Denunciar o visibilizar malas practicas del entorno ante el area de talento humano.
Realizar auditorias internas. El auditor o el equipo de auditoria siempre deben
mantener relaciones objetivas y profesionales que permitan certificar un accionar
bajo una independencia de criterio profesional en las labores de revisién y
certificacion de la informacion sometida a dicho proceso.

e Promover la creacién de comités y equipos de trabajo que sean garantes de gestiéon
integra, eficiente y transparente, que contribuyan directamente en la construccion de
una cultura de mejoramiento continuo.
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e Realizar el proceso de rendicion de cuentas como mecanismo de participacion

ciudadana para el control social de la gestion.

Presentar informes a entes de control de acuerdo a los parametros exigidos.

Implementar y mantener el indice de transparencia y acceso a la informacion publica.

Prevenir conflictos de interés.

Promulgar las normas éticas y advertir sobre la determinacién inquebrantable de su

cumplimiento y guiar sus actuaciones mediante los principios éticos establecidos en el

codigo de conducta y buen gobierno.

e Garantizar que los procesos y procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

e Capacitar el personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social.

e Avrticular las acciones de control social con los programas gubernamentales.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA ERRADICACION DE PRACTICAS
CORRUPTAS:

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E. a fin de combatir la corrupcion, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo buena
comunicacién con otras instituciones publicas y privadas, estableciendo pactos éticos frente al
desempefio de la funcién administrativa y la contratacién estatal con el objetivo de construir
relaciones éticas que vayan construyendo buenas practicas de integridad, transparencia y
eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

TRATAMIENTO A LAS ACTUACIONES ILEGALES O SOSPECHOSAS

Su objetivo central es fortalecer las herramientas y mecanismos para la prevencion, la
investigacion y la sancién de la corrupcion, de manera que se puedan obtener resultados que
reduzcan efectivamente la incidencia negativa de este fenbmeno en la sociedad colombiana y
se obtengan mayores niveles de transparencia e integridad en el sector publico y mayor
corresponsabilidad del sector privado y de la sociedad civil en la lucha contra la corrupcién. Lo
anterior sera producto del siguiente conjunto de acciones:

Promover sistemas de denuncias y proteccién a denunciantes

Aplicar medidas de control estrictas desde la Direccion.

Sancionar a los funcionarios que cometan los delitos.

Denunciar a las entidades competentes si se detectan actos de corrupcion.
Implementar el Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo SARLAFT, a través del cual las entidades pueden tener mayor control
sobre las practicas corruptas y opacas.
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CAPITULOIIL.
PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La ESE se orientara hacia el bienestar social de la comunidad en todas sus actuaciones, para
lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion especialmente
de la mas vulnerable, estimulado la participacion ciudadana, desarrollando normas claras para
garantizar los derechos y deberes de los usuarios, logrando que cuenten con herramientas e
informacion suficiente para la toma de decisiones. Asi mismo la ESE expedira la regulacion
gue permita la masificacion del acceso y uso de los servicios de salud.

El Hospital declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos
fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de proteccién a la vida, a la libertad,
a la igualdad, a la dignidad humana, al libre desarrollo de la personalidad, a la intervencion
ciudadana activa, y a la solidaridad.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

La E.S.E. se orienta hacia el mejoramiento de las condiciones de salud de la comunidad,
enfocando sus esfuerzos hacia la salud publica, la participacion social y el mejoramiento
continuo, por lo tanto, apoyara de forma permanente las formas asociativas de los usuarios;
respetara y promovera el desarrollo de los mismos y reconocera permanentemente los
espacios de participacion que la ley ha previsto.

INFORMACION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD.

Las actuaciones de la E.S.E. seran publicas con las excepciones previstas en la ley para el
manejo de la informacion, la correspondencia y la confidencialidad, lo que representa
comunicar a través de medios fisicos y electronicos sus estados financieros y dar a conocer a
través de los medios publicitarios propios, los resultados de su gestion en forma periédica.

MECANISMOS DE ESCUCHA AL USUARIO Y LA COMUNIDAD.

La ESE contara con una dependencia denominada SIAU, la cual mantendrd mecanismos que
le permitan al usuario manifestar sus necesidades y expectativas frente a la prestacion de los
servicios de salud, monitorizar las peticiones, quejas y reclamos y generar los planes de
mejoramiento correspondientes que permitan corregir y mejorar los servicios a cargo de la
entidad.
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CAPITULO IV.
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

POLITICAS QUE ORIENTAN LA INCLUSION EN EL DISENO ORGANIZACIONAL DELCODIGO
BUEN GOBIERNO.

Los servidores publicos que se enuncian a continuacion tienen bajo su responsabilidad la
aplicacion, divulgacion, control y generacion de correctivos frente a la desviacion del presente
Caddigo de conducta y Buen Gobierno:

El Gerente como representante legal de la entidad.

Los Subgerentes, como referentes de la gestidbn administrativa y asistencial.

Los Asesores quienes apoyan permanentemente la gestion organizacional.

Los profesionales responsables del manejo de las areas y de proyectos especiales.
Los coordinadores que tengan bajo su responsabilidad el manejo funcional y/u organico
de las éareas.

e Los demas funcionarios de la ESE, asi como los contratistas y terceros que presten
servicios a la entidad deberan conocer el cédigo de conducta y buen gobierno y deberan
participar en las actividades que adelante la entidad frente a su divulgacién, seguimiento
y evaluacion.

Para evaluar sus actividades, los anteriores funcionarios y terceros estaran sometidos al
control social, politico, fiscal, disciplinario e interno de gestion que evalGa el desempefio.
Igualmente, como parte de la aplicacion de las politicas de transparencia y publicidad,
brindaran decididamente el apoyo a la evaluacién y seguimiento que se hace por parte de los
entes de tutela y control externos, la Junta Directiva, la Revisoria Fiscal, disponiendo la
informacion y documentos necesarios y haciendo publico el desarrollo de las actividades
realizadas.

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO CON RELACION A LOS ENTES DE CONTROL EXTERNO:

Las entidades que ejercen tutela, control y vigilancia externa frente a la gestion y resultados
de la ESE son: el Ministerio Publico, las Contralorias en sus diferentes ordenes, la
Superintendencia de Salud, el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Secretaria
Departamental de Salud, asi como aquellos que las normas adicionen o modifiquen. Con
relacion a las entidades anteriores, los funcionarios y contratistas de la ESE se comprometen
a desarrollar relaciones arménicas y mutuamente beneficiosas, para lo cual se les brindaré el
apoyo técnico y la informacién que les permita hacer los seguimientos y evaluaciones que le
compete a cada una de forma completa y oportuna.

Con relacion al control social ejercido por la comunidad, igualmente la ESE respetara y apoyara
los mecanismos de participacion ciudadana y las evaluaciones objetivas que se efectien
brindando los recursos e informacién que de acuerdo con las normas le corresponden otorgar.
Adicionalmente, la ESE se compromete a implantar las acciones de mejoramiento institucional
gue los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.
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COMPROMISO DE BUEN GOBIERNO CON RELACION A LOS ENTES DE CONTROL INTERNO.

La ESE se compromete a aplicar el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- Adoptado por
el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1599 de 2005 y la actualizacién del mismo por medio
del decreto 943 de 2014, velar por el cumplimiento del mismo por parte de todos los servidores
publicos y contratistas, generando estrategias que conduzcan a una administracion imparcial,
transparente y eficiente, por medio de la autorregulacion, autogestion y autocontrol a través
del Mejoramiento Continuo.

La Gerencia y el equipo directivo se comprometen a garantizar un adecuado control interno
institucional, para lo cual brindaran los recursos y equipos necesarios para que se pueda
ejercer. De igual forma generaran los espacios para que se presenten los informes de las
evaluaciones efectuadas y garantizardn que se implementen los correctivos necesarios
emitidos en los informes de seguimiento y evaluacion realizados periodicamente.

Se garantiza la gestion de la revisoria fiscal brindado la informacion documentacion y apoyo
necesario para que pueda realizar las actividades que le competen de manera &gil y sin
contratiempos. Igualmente, los diferentes equipos, como parte de su gestion, entregaran los
informes de gestion y resultados a la Junta Directiva y a la Oficina de Control Interno para que
de manera autbnoma puedan ejercer sus actividades de evaluacién y acompafiamiento que le
son propias.

COMPROMISO CON LA DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HUMANO PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA'Y BUEN GOBIERNO.

La ESE de acuerdo con la disponibilidad de recursos, definira las personas y/o grupos
encargados de apoyar las politicas y lineamientos fijados en los cédigos de ética y buen
gobierno, de manera que permita hacer una amplia divulgacion del mismo al interior de la
organizacion y, a su vez, apoyar una gestion integra, eficiente y transparente a la Gerencia.

POLITICAS QUE ORIENTAN LA GESTION DE LA EMPRESA CON LOS CLIENTES
EXTERNOS EN MATERIA DE INTERES SECTORIAL

POLITICA DE BUEN GOBIERNO FRENTE A LA CONTRATACION DE SERVICIOS.

Las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion de la Empresa Social del Estado
se sujetaran a los principios de buena fe, igualdad, economia, celeridad, responsabilidad,
publicidad, eficacia e imparcialidad, de conformidad con los postulados que rigen la funcion
administrativa y para su aplicacién se tendra en cuenta gque su finalidad esta orientada a la
ejecucion oportuna de las actividades de la Empresa, a la prestacion eficiente del Servicio
publico esencial de Salud y a la debida atencién de los usuarios.

No podran celebrar contratos con la Empresa Social del Estado por si o por interpuesta
persona, quienes se hallen incursos en las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en
la Constitucién, leyes vigentes y en especial en el estatuto de la contratacion publica y en las
normas que la modifiqguen o adicionen.
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De conformidad con el numeral 6 del articulo 195 de la ley 100 de 1993 el régimen juridico
aplicable en materia de contratacion de las Empresas Sociales del Estado se regira por el
Derecho privado, pero podré discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en
el estatuto general de contratacion de la administracion publica.

Los contratos celebrados por la E.S.E. se llevaran a cabo bajo lo dispuesto en el manual de
contratacion del Hospital Departamental San Rafael Empresa Social del Estado de Zarzal
Valle.

POLITICA DE BUEN GOBIERNO EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO:

La E.S.E. aplica criterios de gestion de personas, actuando en concordancia con las politicas
de la administracion nacional, departamental, local y el ordenamiento juridico colombiano,
promoviendo la activa participacion de las personas de la Institucion en los procesos de
seleccion, induccidn, reinduccion, capacitacion, bienestar social y salud ocupacional con el fin
de garantizar la contratacion de los perfiles requeridos y afianzar y mantener las competencias
del talento humano al servicio de la organizacion.

En la empresa se promueven y motivan las actividades encaminadas al bienestar de las
personas y a lograr y mantener la tolerancia al cambio, la sana convivencia y el mejoramiento
del clima organizacional.

POLITICA DE BUEN GOBIERNO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD:

La ESE se orienta al fomento, conservacion y mantenimiento de la salud individual, familiar y
colectiva a través de acciones e intervenciones costo-efectivas en salud publica, que impacten
positivamente los determinantes del proceso salud-enfermedad. Consolidando la presencia
institucional en los territorios priorizados de poblacién pobre y vulnerable de acuerdo con los
lineamientos fijados para la estrategia de Atencion Primaria en Salud APS.

De igual forma se enfoca en la presencia institucional de intervencion en Acciones de
promocion y prevencion, proteccion especifica, Salud Publica y vigilancia epidemiol6gica, de
acuerdo con el diagnaéstico local de salud.

POLITICA DE ATENCION AL USUARIO.

La atencién de quejas y reclamos, se realizarA mediante el procedimiento establecido por
el cual la ciudadania puede presentar quejas solicitudes y reclamaciones consultas e
informaciones referentes a la prestacion de servicios de salud, a los cuales se les dara
respuesta en los términos establecidos en la ley.
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DERECHOS DE LOS USUARIOS

Acceder a los servicios sin que le impongan tramites administrativos adicionales a los
de ley.

Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el plan obligatorio de salud de
manera oportuna y si usted requiere con necesidad uno que no esté incluido también lo
pueda recibir.

Recibir por escrito las razones por las que se niega el servicio de salud.

Que en caso de urgencia sea atendido de manera inmediata, sin que le exijan
documentos o dinero.

Que atiendan con prioridad a los menores de 18 afos.

Elegir libremente el asegurador, la IPS, y el profesional de la salud que quiere que lo
trate, dentro de la red disponible.

Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle los servicios de salud requeridos.
Que como cotizante le paguen licencias y las incapacidades médicas.

Tener proteccion especial cuando se padecen enfermedades catastroficas y de alto
costo, sin cobro de copagos.

Que solamente le exijan su documento de identidad para acceder a los servicios de
salud.

Que le informen donde y como pueden presentar quejas o reclamos sobre la atencion
en salud prestada.

Recibir un trato digno sin discriminacion alguna.

Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a si
intimidad.

Recibir una segunda opinion médica si lo desea y a que su asegurador valore el
concepto emitido por un profesional de la salud externo.

Ser informado sobre los costos de atencion en salud.

Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacion clinico.

Que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier tratamiento y que
Su opinién sea tenida en cuenta y respetada.

Ser incluido en estudios de investigacion cientifica, solo si lo autoriza.

Que se respete su voluntad de donar o no sus 6rganos.

DEBERES DE LOS USUARIOS

Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.

Cumplir de manera responsable con las recomendaciones de los profesionales de la
salud que lo atiendan.

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud
de las personas.

Respetar al personal de la salud y cuidar las instalaciones donde le presten dichos
servicios.
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e Cumplir las normas y actuar de buena fe, frente al sistema de salud.
e Brindar la informacion requerida para la atencion médica y contribuir con los gastos de
acuerdo con su capacidad econémica.

SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL A DIRECTIVOS.

La ESE apoyara y aplicara los mecanismos de seguimiento y Evaluacion a los directivos fijados
en las normas, especialmente los definidos en los acuerdos de gestion. Para ello utilizara los
comités de Gerencia y Control Interno con el fin de hacer el seguimiento y retroalimentacion
permanente.

POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES.

La ESE disefiara y promovera mecanismos y directrices que favorezcan las buenas relaciones
entre los particulares y los funcionarios y entre éstos ultimos entre si. Para ello utilizara los
medios publicitarios y los canales de informacion institucionales y les dara amplia difusion.

CAPITULOV.
MECANISMOS PARA LA DIFQSION Y SOCIALIZACION PERMANENTE DE LOS
LINEAMIENTOS DEL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO.

El codigo de conducta y Buen Gobierno estara disponibles en la ESE en archivo fisico y
magnético. Copias de éstos podran ser expedidas con previa solicitud.

El presente Codigo sera socializado a todos los funcionarios y contratistas de la E.S.E. en
talleres que se celebrardn semestralmente, y las actualizaciones que de él se hagan seran
transmitidas en los mismos.
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CAPITULO VI.

INDICADORES DE CONTROL SOBRE LA ETICA INSTITUCIONAL.

El seguimiento referido al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el presente codigo
se realiza a través de la Gerencia y del Comité de Gestién y Desempefio mediante el analisis
de los indicadores relacionados a continuacion.

La entidad se compromete a desarrollar los siguientes indicadores de Buen Gobierno para la
medicion de su gestidén y su desempefio, asi:

Indicador Formula Frecuencia  Proceso
(NUumero de usuarios que respondieron
“‘muy buena” o “buena” a la pregunta: -
. ., S N R Servicio de
Satisfaccion global | ¢como calificaria su experiencia global . ht
) . informacion
de los usuarios de | respecto a los servicios de salud que ha | Mensual atencion al
la IPS recibido a través de su IPS?” / Numero y .
: : usuario
de usuarios que respondieron la
pregunta) *100
. (Numero de usuarios que respondieron
Proporcion de e o w -
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