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GOBERNACION
Departamento del
Valle del Cauca

Secretaria de Salud

FO-M9-P3-01 V04
1.220.20-02

REUNION ORDINARIA DE REVISION DEL INFORME DEL TERCER
TRIMESTRE DE PRODUCCION E INDICADORES DE CALIDAD 2025 CON EL
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ZARZAL, SEGUN DECRETO 2193 DE 2004 Y
RESOLUCION 0256 DE 2016

ACTA DE REVISION

FECHA: 17 de octubre de 2025

HORA DE INICIO: 08:00 a.m.

HORA DE TERMINACION: 12:00 a.m.

LUGAR: secretaria de Salud (virtual)

ASISTENTES: CARLOS ANDRES VARELA FRANCO Estadistico
JESUS VIAFARA RUIZ Profesional de apoyo a calidad
JULIAN ANDRES CORREA Gerente
ARCESIO MORA NARVAEZ Profesional Universitario (e)

ORDEN DEL DIA

Revision de Indicadores de Produccién
Revision de Indicadores de Calidad
Revision de Formulario de Produccion
Revision de Listado de verificacion
Compromisos

arwnPE

DESARROLLO:

1°. REVISION DE INDICADORES DE PRODUCCION

GIRO CAMA 6 pacientes
PORCENTAJE DE OCUPACION 66 %
DIAS DE ESTANCIA 3 dias
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1.1. VARIACION PRODUCCION Il TRIMESTRE 2025 VS 2024

CONCEPTO

ACUMULADO ACUMULADO VARIACION

2024 2025 %
1  |ENFERMERIA 17.287 15.668 -9%
2 |MEDICO GENERAL 33.746 29.223 -13%
3 |MEDICO ESPECIALISTA 12.733 14.199 12%
4 |SERVICIOS DE APOYO Y TRATAMIENTO 21.657 23.110 7%
5 |ODONTOLOGIA 20.132 18.145 -10%
6 |ESTANCIA GENERAL 6.970 6.779 -3%
10 |SALA PARTOS 153 105 -31%
11 |CIRUGIAS 2.219 2.508 13%
12 |LABORATORIO 134.718 141.216 5%
13 |IMAGENES DIAGNOSTICAS 23.553 24.213 3%
14 |MEDIO AMBIENTE OTROS SERVICIOS 1.213 2.262 86%
15 [SERVICIOS DE URGENCIAS 35.549 34.383 -3%

Al comparar la produccion de servicios hospitalarios entre los afios 2024 y 2025, se
observa una disminucion en areas clave como Enfermeria (-9%), Médico General (-
13%), Odontologia (-10%), Estancia General (-3%), Sala de Partos (-31%) y
Servicios de Urgencias (-3%), lo que podria reflejar una reduccion en la demanda,
limitaciones operativas o cambios en la estrategia institucional. Por otro lado, se
destacan incrementos en Médico Especialista (12%), Cirugias (13%), Servicios de
Apoyo y Tratamiento (7%), Laboratorio (5%), Imagenes Diagndésticas (3%) y Medio
Ambiente y Otros Servicios (86%), lo cual sugiere una diversificacién de la atencion
y fortalecimiento de servicios especializados y de diagnostico.

Para los servicios con variacion negativa, se recomienda realizar un analisis
detallado de los factores que han influido en la disminucién, como la disponibilidad
de personal, insumos, infraestructura o cambios en la cobertura poblacional. Es
fundamental reforzar la promocién de servicios como Sala de Partos y Odontologia,
evaluar la eficiencia en la atencién de urgencias y enfermeria, y considerar ajustes
en la planificacion operativa para recuperar niveles de atencién previos. Ademas,
se podrian implementar estrategias de mejora continua, capacitacion del personal y
campafas comunitarias para incentivar el uso de estos servicios.
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2°. INDICADORES DE CALIDAD.

2.1 INDICADORES DE CALIDAD DEL TRIMESTRE

El Hospital presento en el tercer trimestre del afio 2025 los siguientes indicadores
de calidad, los cuales estan acorde al archivo plano que el Hospital subio a la
plataforma PISIS y demas soportes enviados, asi:

Datos segun
Concepto Datos Siho ~ Resultado arcchl:\;t;gadneoy Verificacion INDICADOR
mando
P.2.6. Nimero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 4 1n 4 Tasa de caida de pacientes en el senicio de
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacion en el L
periodo, 2320 80 hospitalizacion
P.2.13 Nimero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion antes " . . -
de 72 horas con el mismo diagnistico de eqreso, 174 16% 17 Proporcion de reingreso de pacientes alsenicio de
P.2.13 Nimero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo 119 119 Urgencias en menos de 72 horas.
definido.
P.2.14 Nimero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la misma 1 Py 1% Tasade reingreso d& pacientes hospita\izados o1 menos
institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de egreso en el periodo. ! )
P.2.14 Nimero total de egresos vivos en el periodo. 687 687 de 19 dies
P.2.15 Nimero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la 0 00% 0
institucion. ’ Proporcidn de cancelacion de cirugia
P.2.15 Nimero total de cirugias programadas. 55 55
P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asign la cita de Tiemoo oromedi ra 0ara |a asionacion de ci
Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd. 10274 28 10274 Empopro edode esPe. apara a asgnaci tecfade
p.3.1 Nimero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas. 4602 4602 Medicina General
P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de Tiemoo oromed ra 0ara 4 asionacion deci
Odontologia general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd. 2435 258 2435 Empopro edoce espera Pa alaasignaco tecfade
P.3.2 Nimero total de citas de Odontologfa General de primera vez asignadas. 942 9 Odontologia General
P.3.3 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de 8731 133 el Tiempo promedio de espera para h asignacién decitade
"

Medicina Interna de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd.

Medicina Intema

P.3.3 Ndmero total de citas de Medicina interna de primera vez asignadas. 654 654
P.3.4 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de Tiemoo oromedi ra 0ara |a asionacion deci
Pediatria de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd. 1993 697 199 Empopro edoce e alpa'a aasgnacil tecfade
P.3.4 Nimero total de citas de Pediatria de primera vez asignadas. 286 286 Pedita
P.3.5 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de 1358 445 1358 Tiempo promedio d& espera para h asignaci()n decitade
Ginecologia de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd. ! i )
P.3.5 Nimero total de citas de Ginecologfa de primera vez asignadas. 305 305 Ginecalogia
P.3.6 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de : : A ani ;
Obstetricia de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito. 7t 2% n Tlempo promed\o e Espera péré l asgnacion de cface
P.3.6 Nimero total de citas de Obstetricia de primera vez asignadas. 24 1 Obsteicia
P.3.7 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de 1268 62 18 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cia de
Cirugia General de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd. ! Cirugia General
No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario 94 9%
No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 508 508
P.3.7 Ndmero total de citas de Cirugfa General de primera vez asignadas. 207 207
No. de pacientes remitidos para la atencion del parto a niveles superiores 6 6
P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado Tiemoo promedi ra nara la atencion del pacients
como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico. 5.314 11,5 56314 g pIO po edode eISpe apare aat.e ‘CO e pacle ¢
P.3.10 Nimero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo determinado. 41 4m clasificado como Triage 2 en e seniio de urgencias
P.3.14 Nimero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la pregunta: ¢como . o )
calificarfa su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su 113 98,67% 13 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la
IPS?.

IPS
P.3.14 Nimero de usuarios que respondieron la pregunta. 1128 1128
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3°. REVISION DE FORMULARIO DE PRODUCCION

Los dias estancia de los egresos obstétricos no pueden ser
inferiores a la sumatoria de los partos vaginales y por Cesarea

No puede haber egresos quirdrgicos y dias estancia de los egresos | Esta bien
quirdrgicos sin reportarse cirugias realizadas
El nimero de egresos quirargicos no puede superar el nimero de | Esta bien
dias estancia de los egresos quirurgicos
El nUmero de egresos no quirdrgicos no puede superar a los dias | Esta bien
estancia de los egresos no quirlrgicos
Si registro dias estancia de los egresos no quirargicos debe haber | Estéa bien
nimero de egresos no quirlrgicos
El nimero de egresos mentales no puede superar a los dias| No aplica
estancia de los egresos mentales
Si existen dias estancia de los egresos mentales debe registrar | No aplica
namero de egresos mentales

Esta bien

4°, REVISION DE LISTADO DE VERIFICACION
Listado de Verificacion Sl | NO

Soportes en medio digital de todas las actividades de produccién en
base de datos en Excel segun Decreto 2193 de 2004.

Base de datos de produccion por EPS X
Soportes en medio digital de los indicadores de Calidad segun Decreto
2193 de 2004 y archivos planos de la resolucion 256 de 2016.
Pantallazo de cargue en plataforma PISIS de indicadores de calidad y
correo de confirmacion.

Certificacion del Gerente y (Secretario de Salud Municipios certificados) | X
Los Formularios fueron enviados a la Secretaria de Salud Dptal. X
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