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 FECHA: 23 de mayo de 2025 

ACTA N°: 01 
LUGAR: Auditorio Universidad del Valle Zarzal 
Sede Barrio Bolívar 

HORA DE INICIO: 2:00pm HORA FINAL: 4:00am 

OBJETIVO DE LA REUNION: 
Audiencia de rendición de cuentas 2024 

 
1. INTRODUCCION 

 
En cumplimiento de los principios de transparencia, del plan anticorrupción de la entidad y de la 

normatividad vigente, el Hospital Departamental San Rafael ESE de Zarzal realizó en el mes de mayo de 

2025 la audiencia pública de rendición de cuentas de la gestión realizada durante la vigencia 2024, 

mediante modalidad presencial con trasmisión en vivo por Facebook Live. La rendición de cuentas de la 

administración pública es un espacio de interlocución entre los servidores públicos y la ciudadanía; que 

tiene como finalidad generar transparencia y garantizar el ejercicio de control social. Dado lo anterior, el 

objetivo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael ESE de 

Zarzal es informar a la ciudadanía los resultados de la gestión, para promover y facilitar la participación 

democrática y responsable de la sociedad civil e instituciones públicas y privadas. En el presente 

documento se describe el método utilizado para la realización del evento, se relacionan las inquietudes 

planteadas por la comunidad y las respuestas a las mismas dadas por el Gerente Dr. Julián Andrés Correa 

Trujillo. 

 

2. MÉTODO  
 
La Rendición de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal se realizó conforme a lo 

establecido bajo los lineamientos de la cartilla de rendición de cuentas de la ciudadanía del Departamento 

Administrativo de la Función Pública. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento 

Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2 2015, y la 

circular 008 del 2018 

 

2.1 Informe de Gestión de rendición de cuentas  

Como insumo para el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas, la entidad publicó en su 

página web el informe de gestión para que toda la comunidad lo conociera y analizara con antelación. A 

continuación, se relaciona el link en el cual se adjuntó el informe y el formato de presentación de 

propuestas.  

 

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendicion%20Vig2024/ 
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2.2 Convocatoria o divulgación del evento  

Con relación a la convocatoria, buscando garantizar la participación de la ciudadanía, se decidió realizar la 

audiencia pública con los grupos de interés, los funcionarios, colaboradores y la comunidad en general. 

Se publicó invitación en la página institucional, redes sociales y se enviaron invitaciones a todos los grupos 

de interés. 

Facebook 
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WhatsApp 

 

 

Instagram 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 4 de 33 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

Página Web 
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Letreros en lugares públicos 

 

 

Perifoneo 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Relación de Autoridades, Grupos y Organizaciones Invitados 
 

Clasificación Institución Cargo Representante 

Entidades 
Públicas del 
Orden 
Municipal 

Alcaldía Municipal Alcalde Alexander Gómez Salazar 

Alcaldía Municipal Director Local de Salud Gustavo Eduardo Gomez Soto 

Alcaldía Municipal Comisario de Familia 
Fernando Alonso Ballesteros 
Gutiérrez 

Academia 

Universidad del Valle 
Sede Zarzal 

Director Juan Carlos Moncada 

Centro de Estudios para 
la Salud Censalud 

  LA SEDE ZARZAL ESTA CERRADA 

Colegio Hernando 
Caicedo 

Rector Gladys Gonzales Orozco 

Colegio Simón Bolívar Director Harold Sarria Dávila 

Institución Educativa 
Efraín Varela Vaca 

Rectora Soraya Libreros Ochoa 

Institución Educativa 
Normal Superior 
Nuestra Señora de las 
Mercedes 

Rector I.E. 
Luis Alfredo Rivadeneira 
Gutiérrez 

Liceo del Saber Rectora Melba Arco Ruiz 

Gremios 
(EAPB) 

Coosalud Gestora Municipal Victoria Segura Cifuentes 

Emssanar Encargado Gustavo Bueno 

Nueva EPS Coordinadora Tatiana Gutiérrez 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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S.O.S Asesor Comercial Diana Carolina Ulloa Marulanda 

Empresa 
Privada 

Acuavalle Coordinadora Magda Carolina Arana Castaño 

Colombina S.A. Jefe de Gestión Humana Mauricio López 

Empresa de Aseo Veolia Gerente Lucia Margarita Fadul 

Empresa de Energía 
Celsia 

Líder Experiencia Servicio 
Norte 

Angelica María Diaz 

Frutales las Lajas Recursos Humanos Yurani García 

Riopaila Castilla Jefe de Personal Jorge Mario Ríos García 

Riopaila Castilla Gerente Sostenibilidad Carolina Hurtado Ortegón 

Supermercado 
Cañaveral 

Administrador Wilmar Campaña 

Supermercado Olímpica Gerente Eduar Herrera  

Tiendas ARA Supervisor Alejandro Carreño 

Tiendas D1 Supervisor Andrea Guerrero C 

Banco AvVillas Gerente Aníbal Yesid Giraldo 

Banco Bogotá Jefe Inmediato Lorena Castillo  

Banco Davivienda Gerente Juan David Villamil  

Banco Agrario Director Operativo Beatriz Tobón Vargas 

Entes de 
Control 

Consejo Municipal 
Presidente Concejo 
Municipal 

José Roberto López  

Contraloría 
Departamental 

Contralora Departamental Ligia Stella Chávez Ortiz 

Personería Municipal Personero 
Franklin Giovanny Orellane 
Martínez 

Asociación 
de Usuarios 

Asociación de Usuarios Presidente Juan Pablo Cardona  

Juntas de Acción 
Comunal 

Presidente Asojac Francisco Javier Hurtado 

Juntas de Acción 
Comunal 

Secretaria Asojac Leidy Viviana Pacheco 

Grupo de las Tercera 
Edad 

Coordinadora Leidy Reyes  

Sindicatos 

Sindess (Hospital San 
Rafael Zarzal) Presidente Rubiela Libreros Botero 

Anthoc (Hospital San 
Rafael Zarzal) Presidente Luz Erenia Saac 

Sintra Riopaila Delegado del Sindicado Alexander Torres 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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SintraColombina Presidente Adrián Rueda Rodríguez  

Sutev (Profesores) Presidente  Carlos Núñez 

Otros 

Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios 

Comandante Luis Gabriel Umaña 

Defensa Civil Coordinadora  Sonia Toro 

Ejército Nacional - Base 
Tesorito 

Comandante Batallón Robinson Ariel Baez Sánchez 

Policía Nacional Teniente Johan Stiven Restrepo Torres 

Parroquia de Nuestra 
Señora del Carmen 

Párroco Iván Felipe Libreros 

Parroquia Divino Niño Párroco Jhon Adwar Quirós Agudelo 

Parroquia Nuestra 
Señora de las Mercedes 

Párroco Carlos Julián Montoya Ríos 

 
 
 
Invitaciones Enviadas a Autoridades, Grupos y Organizaciones 
 
 

 
 
 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Invitaciones personalizadas 
 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Se publicaron los formatos de inscripción, preguntas y evaluación para acercar a los participantes a la 
institución y posibilitar la realización de las preguntas pertinentes, así como se pudiera evaluar la audiencia 
 
Formulario Virtual (GoogleForms) de inscripción de preguntas antes de la rendición de cuentas 
 

 

Fecha DD MM AAAA

Nombre

email

Teléfono

Lugar Residencia

Nombre del Grupo/Organización en caso de responder SI:

Temas de interés de las preguntas

Calidad en la atención

Organización de los proceso

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas Diagnosticas)

Financieros

Infraestructura física

Proyectos

Participación ciudadana

Otros: 

La audiencia de rendicion de cuentas se debe realizar:   Virtual__   Presencial__   Cualquiera__

Gracias por participar

Realiza esta encuesta en representación de un Grupo/Organización social:   Si __   No __

Durante la audiencia pública de rendición de cuentas se dará respuesta a las mismas en forma general o particular 

según lo amerite.

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendación, observación o sugerencia

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendación, observación o sugerencia (Opcional)

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

VALLE DEL CAUCA

NIT: 891900441-1

FORMULARIO DE PREGUNTAS, PROPUESTAS, RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y 

TEMAS PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2024

El Hospital Departamental San Rafael E.S.E de Zarzal lo invita a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para la vigencia 

2024, este es un espacio que tiene como fin favorecer la comunicación entre la Institución, la asociación de usuarios, la 

comunidad en general y partes interesadas de la E.S.E.

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o se quiere ampliar información estén 

relacionados con los temas definidos de interés en la Audiencia Publica de Rendición de Cuentas para la vigencia 2024

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Formulario Virtual (GoogleForms) de inscripción de preguntas durante la rendición de cuentas  

 

 

Fecha DD MM AAAA

email

Nombre

Teléfono

Gracias por participar

Grupo/organización social a la que pertenece 

Describa de manera breve la pregunta, propuesta, sugerencia o recomendación sobre la Rendición 

de Cuentas 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

VALLE DEL CAUCA

NIT: 891900441-1

FORMATO DE PREGUNTAS, PROPUESTAS, RECOMENDACIONES Y/O 

SUGERENCIAS DURANTE EL ACTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o se quiere 

ampliar información estén relacionados con los temas definidos de interés en la Audiencia 

Publica de Rendición de Cuentas para la vigencia 2024

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Formulario Virtual (GoogleForms) de evaluación de la audiencia de rendición de cuentas 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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2.3 Desarrollo de la Audiencia Pública  

 
El viernes 23 de mayo de 2025 se efectúo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en modalidad 

presencial con transmisión por Facebook Live, inicio a las 2:00 p.m. desde el auditorio de la Universidad 

del Valle Zarzal sede Barrio Bolívar, la cual fue presidida por el Doctor Julián Andrés Correa Trujillo Gerente 

acompañado por el equipo directivo de la institución. Durante la audiencia se proyectó el informe de gestión 

de la vigencia 2024, mostró entro otros muchos avances y logros de la institución.  

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Orden del Dia 

1. Bienvenida a los asistentes 

2. Interpretación de los himnos 

• Himno del Valle del Cauca 

• Himno del municipio de Zarzal 

• Himno Nacional de la República de Colombia 
(Invitación a los asistentes a ponerse de pie) 

3. Instrucciones para participación ciudadana 

• Información sobre códigos QR ubicados en la entrada del auditorio. 

• Las preguntas serán respondidas en un plazo no mayor a cinco días hábiles. 

4. Instrucciones de seguridad 

• Información sobre salidas de emergencia y ubicación de extintores. 

• Indicaciones para evacuación en caso de sismo (punto de encuentro: Parque Bolívar). 

5. Presentación del equipo directivo 

• Julián Andrés Correa Trujillo – Gerente 
 

a. Gestión 2024 

b. Funcionamiento de la institución  

c. Talento humano y humanización de servicios (capacitaciones, actividades, talleres y 

otros) 

d. Espacios de dialogo (diálogos que transforman) 

e. Resultados 

o Inversión en infraestructura de sistemas software, hardware y redes de datos. 

o Evolución de la facturación anual hasta el año 2024 

o Evaluación del recaudo y proyección 2025 

o Evolución de a facturación mensual y recaudo 2024 

o Evolución por EAPB 2024 

o Facturación, radicación y recaudo por mes 

o Evolución de activos y pasivos al 2024. 

o Resultado del ejercicio 2020 al 2024 

o Presupuesto de ingresos y gastos 2024 

o Cartera clasificada por regímenes corte diciembre 2024. 

• Juan Carlos Buitrago Valencia – Subgerente Administrativo 
 

a. Contratación 

• Pedro Pablo Escobar – Subgerente Científico 
 

a. Alianzas estratégicas. 

b. Producción. 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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o Total, de consultas odontológica. 

o Consulta de medicina especializada urgente 

o Consulta de medicina general urgente. 

o Consulta de medicina especializada consulta externa 

o Consulta de medicina general consulta externa. 

o Partos por cesárea 

o Partos vaginales. 

o Cirugías realizadas 

o Egresos hospitalarios 

o Número de secciones de terapias respiratorias. 

o Número de secciones de terapias físicas 

o Dosis de biológicos aplicadas. 

o Número de imágenes diagnosticas tomadas. 

o Exámenes de laboratorio 

c. Portafolio de servicios. 

• Isabel Cristina Arias Parra – Coordinadora del SIAU 

a. Asociación de usuarios. 

b. Relación de PQRSF 

c. Encuestas de satisfacción. 

6. Transmisión en vivo y redes sociales 

• Recordatorio de transmisión por Facebook Live 

• Invitación a compartir el enlace 

• Redes sociales oficiales: 

o Facebook: HospitalSanRafaelZarzal 
o Instagram: @HospitalSanRafaelZarzal 
o Página web: www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

7. Proyecciones institucionales 2025 

• Intervención del Gerente con las metas para el próximo año 

8. Espacio para preguntas del público 

• Recordatorio del uso de códigos QR para enviar inquietudes 

• Compromiso de respuesta dentro de cinco días hábiles 

9. Cierre del evento 

• Agradecimiento por la asistencia y participación 

• Invitación a mantener el contacto a través de los canales institucionales: 

o Línea de atención al usuario: 123 456 7890 
o Correo institucional: gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 
o Sitio web: www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

• Invitamos al refrigerio. 
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3. PREGUNTAS, PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y TEMAS PARA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  
 
Los ciudadanos y grupos de interés realizaron las siguientes preguntas, propuestas, recomendaciones, 
observaciones, sugerencias y temas de interés antes de la audiencia pública de rendición de cuentas 
 

Temas de interés de las preguntas  1. Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendación, 
observación o sugerencia  

Proyectos 

Dar a conocer a la ciudadanía, los proyectos tanto murales como 
extramurales. 
 
Promocionar los proyectos de forma más explícita  

Calidad en la atención 
Que esta realizando en hospital para mejorar la atención en 
urgencia ya q la gente se queja mucho y prefiere el acta voluntaria  

Proyectos 

Teniendo en cuenta los cambios en la infraestructura del hospital y 
el mejoramiento físico de algunos servicios cual es la proyección 
que tiene el hospital con estos cambios y que proyectos se asocian 
a este mejoramiento  

Infraestructura física 
Que disposición tiene el hospital para el área en la que esta la 
capilla y la zona verde enmallada en el frente del Hospital  

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, 
Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas) 

Que servicios tiene proyectado el hospital ofrecer a los usuarios  

Infraestructura física 
Que gestión está realizando el hospital para cambiar la teja de 
Advesto  

Calidad en la atención 
Que estrategía tienen implementada para reducir el tiempo de 
espera, en la atención de los adultos mayores,en consulta externa? 

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, 
Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas) 

Me gustaría saber porque no contratan más especialistas para no 
desplazarnos a otras ciudades. 
 
Tienen una excelentes instalaciones pero queremos más cobertura 
acá en zarzal  

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, 
Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas) 

Tener mayor cobertura de servicios y especialistas. 
 
Tener mayor cobertura para no desplazarnos a otras ciudades  

Calidad en la atención, Organización de los 
procesos, Servicios prestados (Médicos, 
Especialistas, Urgencias, Hospitalización, 
Cirugías, Areas Diagnosticas), Financieros, 
Infraestructura física, Proyectos 

Organizacion en procesos asistenciales y administrativos. 

Calidad en la atención, Servicios prestados 
(Médicos, Especialistas, Urgencias, 
Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas), Proyectos 

Explicar a la comunidad sobre las mejoras en atención y en 
infraestructura para que vean el proceso que se está llevando 
acabo para mejorar cada día  

Calidad en la atención, Organización de los 
procesos, Servicios prestados (Médicos, 
Especialistas, Urgencias, Hospitalización, 
Cirugías, Areas Diagnosticas), Financieros, 

Le gustaría tener conocimiento en todos los temas  
 
Nada nos ganamos con tener todo y mala atención  

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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Infraestructura física, Proyectos, 
Participación Ciudadana 

Calidad en la atención, Organización de los 
procesos, Servicios prestados (Médicos, 
Especialistas, Urgencias, Hospitalización, 
Cirugías, Areas Diagnosticas), Participación 
Ciudadana 

Por qué se demora mucho en la fila para reclamar anexos? 
 
Se recomienda que contesten más rápido el WhatsApp donde se 
piden los anexos para no hacer filas largar. 

Calidad en la atención, Servicios prestados 
(Médicos, Especialistas, Urgencias, 
Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas) 

Tener mayor cobertura y seguir con la buena atención  

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, 
Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas) 

Tener mayor cobertura para no desplazarnos a otras ciudades  

Participación Ciudadana 

¿Cuáles han sido las medidas, estrategias y acciones específicas 
para fortalecer los procesos de participación comunitaria en el 
HDSR? 
 
Sugiero que el HDSR podría institucionalizar un espacio de 
encuentro mensual con los usuarios, en el cual, se puedan 
establecer canales directos de información e integración con la 
comunidad. 

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, 
Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas), Financieros, Proyectos 

La calidad en atención es buena. 
 
como pregunta sería cuál es el tiempo previsto   para que en 
nuestro hospital tengamos  atención  de especialistas. En un cien 
porciento de las facultades vírgenes. Y las venideras  e igual mente 
cual sería el tiempo  de termino de  las obras   de nuestro hospital 
gracias 

Infraestructura física 

Que sigan por esta senda de invertir en la casa grande de la salud. 
Así como una buena base sostiene un edificio firme, una 
infraestructura hospitalaria moderna y bien mantenida es 
fundamental para brindar la atención que todos merecemos. No 
escatimen esfuerzos en ello, que es una inversión invaluable para 
el bienestar de nuestra comunidad. ¡Sigan adelante, que van por 
muy buen camino!" 

Calidad en la atención 

La pregunta es que porque en urgencias no hacen una selección de 
personal para que tengan don de servicio y atiendan bien a los 
pacientes. 
 
La pregunta es que porque en urgencias no hacen una selección de 
personal para que tengan don de servicio y atiendan bien a los 
pacientes 

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, 
Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas) 

Quiero saber si me pueden atender el oftalmólogo aquí en el Zarzal  

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, 
Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas) 

Mas rapidez en citas con especialistas 
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Calidad en la atención, Participación 
Ciudadana 

⁠Hacer propuestas o estrategias para incentivar a la participación 
activa del municipio. 
 
Buscar más medios de comunicación para mantener informada a la 
población, que no sea solo por plataformas digitales 

Servicios prestados (Médicos, Especialistas, 
Urgencias, Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas), Participación Ciudadana 

Mantener a los funcionarios del programa (continuidad) para 
optimizar recursos y tiempos  
 
Que el hospital tenga mayor cobertura a los corregimientos del 
municipio de zarzal. Pues en horas de la noche no tienen cobertura 
o transporte publico ni los medios económicos suficientes   

Calidad en la atención, Participación 
Ciudadana 

calidad de atención por parte de algunos empleados. 
 
Educación a la hora de responder . De parte de las niñas de la caja 
o estadística no se respeta la atención prioritaria 

Calidad en la atención, Servicios prestados 
(Médicos, Especialistas, Urgencias, 
Hospitalización, Cirugías, Areas 
Diagnosticas), Financieros, Infraestructura 
física, Participación Ciudadana 

Mejorar los espacios de atención  

 
 
Después de analizar cada pregunta realizada se formularon las siguientes 10 preguntas generales que 
cubren el contenido de todas las enviadas que se contestaran por medio de un video publicado en la 
página web del hospital, las redes sociales y por email a las personas que realizaron las preguntas. 
 

Preguntas Realizadas por los Usuarios/Ciudadanos para Contestar en la Rendición de Cuentas 

Que estrategia tiene el Hospital para tener una atención humanizada en las Areas de Urgencias, 
Facturación y Anexos? 

Que estrategia se tiene implementada para reducir el tiempo de espera en la atención al adulto mayor 
en consulta externa? 

Que otros medios de comunicación puede utilizar el Hospital aparte de los digitales para informar a la 
comunidad los nuevos servicios, mejoras en atención e infraestructura? 

Que estrategias tiene el Hospital para incentivar la participación ciudadana? 

Que proyectos de mejoramiento de infraestructura tiene proyectados el Hospital? 

Que servicios y/o especialidades tiene proyectados el Hospital mejorar, ampliar o abrir para mejorar su 
cobertura? (Tener en cuenta # Especialistas por especialidad, tiempo de atención 24/7) 

Que estrategia tiene el Hospital para disminuir el tiempo de espera para las citas con los 
especialistas? 

Porque tanta demora en la fila y WhatsApp de anexos? 

Que disposición tiene el hospital para el área en la que está la capilla y la zona verde enmallada en el 
frente del Hospital? 

Que gestión está realizando el hospital para cambiar la teja de Asbesto? 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
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4. PREGUNTAS, PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES DURANTE LA AUDIENCIA 
PÚBLICA  

 
Los ciudadanos y grupos de interés realizaron las siguientes preguntas, propuestas, recomendaciones, 
observaciones o sugerencias durante la audiencia pública de rendición de cuentas por medio de formulario 
virtual (GoogleForms) en la página Web del Hospital y códigos QR ubicados en las paredes del auditorio. 
 
 
Como se puede observar solo se realizaron las siguientes felicitaciones: 
 

Nombre Completo Correo electrónico 
(email)  

Teléfono 1. Describa claramente su pregunta, 
propuesta, recomendación, observación 
o sugerencia  

Victor Arley 
Santamaria 
Castellanos  

viarsaki@gmail.com 3213874502 
Muchas felicitaciones por esa gran 
gestión... vamos por más!!! 

Víctor Hugo Bernal 
libreros 

Vichurr@hotmail.com 3207386034 Que sigamos de expansión, felicitaciones  

 
 
 
5. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  
 
Una vez culminada la audiencia de rendición de cuentas se solicitó a la audiencia diligenciar la evaluación 
de la rendición de cuentas (formulario GoogleForms) en la página Web del Hospital.  
 
Formato que contiene ocho preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la 
metodología utilizada, el desarrollo de la misma, identificar el medio de comunicación por el cual se enteró 
de la audiencia, la utilidad como medio de comunicación y de control ciudadano y si consideran pertinente 
dar continuidad a la rendición de cuentas.  
 
La encuesta fue diligenciada por 28 personas con la siguiente información  
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http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 25 de 33 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 
 

 
 
No se realizaron preguntas o intervenciones formuladas durante la Audiencia de Rendición de cuentas.  
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6. CONCLUSIONES  
 

La agenda propuesta para la rendición de cuentas fue cumplida en su totalidad.  
 
Se dio cumplimiento al artículo 32 del Capítulo VIII de la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas 

sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional; al Decreto 1083 de 2015 por 

medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Función Pública (deroga el Decreto 

2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la integración de la planeación y 

la gestión); a lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 y en la circular 008 de 2018.  
 
También se dio cumplimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, como lo establece la Ley 

1474 de 2011 y la Circular Externa 008 de 2018.  

 
Se cumplió con el objetivo propuesto de informar y disponer espacios para dialogar con la ciudadanía sobre 

la Gestión de la Institución durante la vigencia de 2024.  
 
Se contó con la participación de la comunidad, los grupos de interés, los funcionarios de la institución, la 

Asociación de Usuarios, Veeduría Ciudadana entre otros. Se da por terminada la audiencia pública siendo 

las 4:00 pm. 
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Listado de asistencia Virtual por Facebook Live 
 
La audiencia de rendición de cuentas tuvo una asistencia virtual por transmisión en vivo por Facebook Live 
de 42 personas (Formulario GoogleForm) 
 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 28 de 33 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

Listado de asistencia Presencia. 
 
La audiencia de rendición de cuentas tuvo una asistencia presencial en el auditorio de la Universidad del 
Valle Zarzal de 165 personas 
 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 29 de 33 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 30 de 33 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 31 de 33 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 32 de 33 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/


 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN 
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. 

VALLE DEL CAUCA 
NIT: 891900441-1 

CÓDIGO: GC-SO-FO-06 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/01/2021 

ACTA DE REUNION  
TRD: 

PÁGINA: 33 de 33 

 

Calle 5 No. 6-32, Zarzal – Valle del Cauca, Tel: 2220046 – 2220043 – Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011 
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co – siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

 

 

Responsable Reunión: Alvaro Tamayo M 

http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

