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1 Biomedico / Calidad, revisa la dotación de

equipos para la realización de los tratamientos

de fisioterapia
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(m
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r) 1. Revisar dotación del área de 

terapia física.

2. Revisar estado de los 

implementos y equipos del área de 

terapia física

3. Reportar hallazgos

Coordinador de calidad 30/03/2022 30/05/2023

2 Coordinador Sistemas, desarrolla encuesta de

satisfacción del resultado de la terapia física

para diligenciar en la pagina Web

Probabilidad
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(m
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r) 1. Elaborar formulario en la pagina 

Web para realizar encuesta de 

satisfacción.

2. Solicitar el paciente diligenciar la 

encuesta de satisfacción en la 

pagina Web al finalizar ciclo la 

terapia física.

3. Evaluar mensualmente los 

resultado de las encuestas de 

satisfacción

Coordinador de 

sistemas.

SIAU

3/01/2023 28/02/2023
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Fuente:  Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública,  2020.

Ejecucion y 

Administración de 

procesos

18144 Muy Alta49 Reputacional Persistencia de la 

patología del 

paciente por 

inadecuada 

prestación del 

servicio de terapias 

físicas

Dotación del área 

de terapias no 

adecuada para 

realizar los 

tratamientos.

Equipos y 

elementos para las 

terapias dañados, 

deteriorados y/o 

obsoletos

Inasistencia a la 

terapia o mala 

ejecución de la 

terapia por parte del 

paciente

Posibilidad de afectación reputacional por 

persistencia de la patología del paciente 

por inadecuada prestación del servicio de 

terapias físicas por dotación no adecuada 

para realizar los tratamientos

Alto100%      El riesgo afecta la imagen de la 

entidad internamente, de 

conocimiento general, nivel 

interno, de junta dircetiva y 

accionistas y/o de provedores

Menor 40%
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%

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
% Impacto 

Inherente
%Impacto Zona de Riesgo 

Inherente
Criterios de impacto Afectación

Atributos

Plan de Acción EstadoSeguimiento
Fecha 

Seguimiento

Fecha 

Implementación
Responsable

Proceso:

Objetivo:

Alcance:
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Clasificación del 

Riesgo
Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

T
ra

ta
m
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n

to

Mejorar las condiciones de los pacientes para la realización de sus actividades de la vida diaria, disminuir al máximo el dolor y mejorar las capacidades físicas de los

pacientes con la prestación de un servicio de calidad y a su vez contando con el área y los equipos adecuados para tales funciones

Inicia con la identificación de necesidades, gestión en los requerimientos y finaliza con el seguimiento a la eficacia del servicio de terapia física
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%Descripción del Control

Terapia Física

Formato Mapa Riesgos 

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción

*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.


