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1 CUADRO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC

VIGENCIA 2024

CORRESPONDIENTE AL TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE 01 AL 31 DICIEMBRE)
VIGENCIA FISCAL 2024

FECHA DE ELABORACION ENERO del 2025

POLITICA/
COMPONE
NTE

SUBCCOMPON
ENTE/
PROCESO

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES
REALIZADAS

%
cumplimi
ento

GESTION DE
RIESGOS

1. Politica de
gestion del riesgo.

1.1. Socializar la politica de
gestion del Riesgos.

La politica de Gestién del
Riesgo es socializa a través
de capacitacion virtual a todo
lo funcionarios que ingresan
nuevos Hospital

100%

1.2. Induccidn de la politica
integral de gestion de
riesgos (Procesos, Sarlaft y
Sicof)

Se actualizo el Formato de
Induccion a puestos de
trabajo con los sistemas de
Riesgos

2. La capacitacion virtual es
tomada por todos los
funcionarios nuevos que
ingresan a trabajar al
Hospital. Las evidencias
reposan en el area de
Talento Humano.

100%

2. Implementacion
controles de
riesgos

2.1. Implementacién vy
ejecucion de los controles
para mitigar los riesgos de
Salud

Se creo y aprobd por la
Junta directiva la Politica de
Riesgo en Salud (acuerdo
018-2024

Se creo la matriz riesgos en
Salud con sus controles

Se creo el cuadro de
indicadores

Se Socializd el Sistema de
Riesgos en Salud.

100%

2.2. Implementacion vy
ejecucion de los controles
para mitigar los riesgos de
Financieros (Liquidez).

Esta actividad no presento
avance para la vigencia
2024.

0%
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mejoramiento del servicio al
Ciudadano, en el
seguimiento del tercer
cuatrimestre no se evidencio
avance alguno.

2.3. Implementacion vy | Esta actividad no presento 0%
ejecucion de los controles | avance para la vigencia
para mitigar los riesgos | 2024.
Financieros (Crédito).
24. Implementacion y |Los riesgos financieros 0%
Ejecucion de los controles | actuariales no se ejecutaron
para mitigar los Riesgos | para la vigencia fiscal.
Financieros (Actuarial)
2.5. Efectividad controles | A la fecha no se evidencian 100%
de riesgos Operacionales | riesgos materializados.
(Procesos).
2.6. Efectividad controles | A la fecha no se evidencian 100%
de riesgos de SARLAFT riesgos materializados
2.7. Efectividad controles | A la fecha no se evidencian 100%
de riesgos de SICOF. riesgos materializados
3. Monitoreo y | 3.1. Seguimiento de la | Se realiza el seguimiento a 100%
revision gestion del riesgo. los riesgos
cuatrimestralmente entre el
asesor de planeacion, control
interno y lideres de procesos.
4. Seguimiento 4.1. Realizacion monitoreo, | Se revisaron los riesgos y
seguimiento y revision del | controles con cada lider de
Mapa de Riesgos de la | proceso para identificar la
Institucion. efectividad de cada control y
que los riesgos descritos 100%
siguen vigentes.
Durante la vigencia fiscal
2024, cada cuatro se realizé
el seguimiento por control
interno  y  asesor de
planeacién con cada lider de
4.2. Realizar seguimiento y | proceso, verificando la
evaluacion a las | ejecucion de las actividades
actividades de los | descritas en el PAAC. Las 100%
componentes del PAAC evidencias reposan en cada
area responsable.
1. Estructura | Li; Presentar ante la Al e actiidad | estabe
aqmm_'Strat'V_a y Entidad iniciativas que | 30 de abril de la presente
direccionamient | ayuden a mejorar y | vigencia, a pesar que se
o estratégico fortalecer el servicio al | tenia el compromiso por 0%
Ciudadano. parte del personal nuevo
para presentar ante Ia
gerencia la propuesta de
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ATENCION
AL
CIUDADAN
o

2. Fortalecimiento
de los canales de
atencion

2.1. Implementar/garantizar
instrumentos y
herramientas para mejorar
la accesibilidad de |la
pagina web de la institucién

Teniendo en cuenta las
directrices de  Colombia
hosting se realizé Ia
emigracion de toda la
informacion de la pagina web
institucional al nuevo 90%
software a Word Pre. Los
Resultado de evaluacion del
indice de transparencia ITA
(Pagina Procuraduria).

2.2. Garantizar el
funcionamiento de los
canales de atencion.

Los canales de atencion al
cliente se mantienen
actualizados en la pagina
web del Hospital, de facil

acceso, en el siguiente link: 100%
hpspitalsanrafaelzarzal.gov.c
o/Lineas-Atencion/ que

muestra los siguientes

canales:

Chat de pagina Web vy
Facebook

WhatsApp de citas e
historias clinicas,

diferentes Lineas telefonica
email pagina Web 2.
Los canales de atencion
estdn en funcionamiento

normal.
2.3. Implementar y/o | Se publico video con tips y
Garantizar protocolos de | recomendaciones para
servicio al Ciudadano en | mejorar y fortalecer el
todos los canales para | servicio cordial al ciudadano 100%
garantizar la calidad y |en la pagina WEB y el
cordialidad en la atencion | WhatsApp de

al Ciudadano.

comunicaciones internas.

3.Talento Humano

3.1. Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos que
atienden directamente a los
ciudadanos a través de
procesos de cualificacion.

Se realizaron capacitaciones
en temas como: atencion al
cliente, lenguaje de sefias,
humanizacion, atencion en
salud, inteligencia emocional,
adaptacion al cambio a las
areas de: Cajas de
facturacion (10/10) 100%
Asignacioén de Citas (4/4)
SIAU (2/2)

Anexos (3/3)

Porteria Principal (2/2)

Se tiene como evidencia los
listados de asistencia a las
capacitaciones que reposan
en Talento Humano
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3.2. Promover espacios de
sensibilizacion para
fortalecer la cultura de
servicio al interior de las
entidades.

Se realizo video del Plan de
Trasparencia, codigo de
integridad y Cddigo de buen
Gobierno, socializados en los
procesos de Induccién y la
pagina Web Institucional. 100%

3.3. Incluir en el Plan

Institucional de
Capacitacion tematicas
relacionadas con el

mejoramiento del servicio
al ciudadano

En el PIC para la vigencia
2024 se incluyeron vy
ejecutaron temas
relacionados al servicio al
ciudadano asi:

1.Atencion al Cliente.

2. Lenguaje de Senfas.
3.Derechos Humanos.

4. Atencién a Poblacion con 100%
enfoque diferencial.

5. Cdédigo de Integridad del
Servidor Publico.

6. Inteligencia emocional.

7. Adaptacién al cambio.

Las cuales estan dirigidas al
personal de la entidad tanto
administrativo como
asistencial.

4. Normativo y
procedimental

4.1. Socializar a las areas
de servicio al ciudadano el
procedimiento para la
gestion de las PQRSF.

Se realiza el video y se
socializa el proceso de como
diligenciar una PQRSF vy el
tramite interno para dar una
respuesta oportuna, como
también se informa los
medios que puede utilizar
(WhatsApp, email, Pagina 100%
Web vy fisico) y ubicacién de
los buzones en la instituciéon
y puestos de Salud
(08/10/2024).

4.2. Elaborar
mensualmente informes de
PQRSF para identificar
oportunidades de mejora
en la prestacion de los
servicios.

La lider del SIAU
Mensualmente  envia el
informe de las PQRSF a
gerencia y presenta ante el
Comité las diferentes 100%
conformidades e
inconformidades
presentadas para dar
soluciones. control interno
realiza seguimiento de las
PQRSF y encuestas
semestralmente produce
informe a gerencia y se
publican en la pagina
institucional.
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4.3. Aplicar y Socializar la
Politica de Proteccion de
Datos Personales.

Se colocaron mensajes en
los diferentes canales de
atencién

pagina WEB,

Chat en Linea. 80%
Email pagina Web.
WhatsApp (citas y
estadisticas)

Teléfono, pagina de
autorizacion de aplicar la
politica de proteccion de
datos.

4.4. Publicar en la pagina
web los canales de
atencion

Esta actividad se cumple ya
que se encuentran los links
en la pagina de todos los
canales de informacion
como: la pagina web
institucional, redes sociales,
wasap, denuncia, numeros 100%
de lineas telefénicas de
atenciéon al usuario, entre
otros.

5. Relacionamiento
con el ciudadano

5.1. Realizar
periddicamente mediciones
de percepcion de los
ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de
la oferta institucional y el
servicio recibido, e informar
los resultados al nivel
directivo con el fin de
identificar oportunidades y
acciones de mejora.

Esta actividad se ejecuta
mensualmente a través de
los informes de las
encuestas aplicadas a los
usuarios por los servicios
prestados, las cuales son
analizadas en el comité de
PQRSF, donde se toman 100%
acciones de mejora.

6. Monitoreo vy
revision

6.1. Realizar monitoreo y
seguimiento a los procesos
de atencién al ciudadano.

Esta actividad se cumple ya
que semestralmente se
presenta informe por control
interno en coordinacién con
el asesor de planeacion 100%
sobre el proceso y
seguimiento de las PRSF
presentadas por los usuarios
asi: Cuatrimestre 1:
Seguimiento 10/05/2024
Cuatrimestre 2: Seguimiento
25/09/2024

Cuatrimestre 3: Seguimiento
15/01/2025

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

Hospital Departamental

RAFAEL

"

Transformando la atencion en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CcODIGO: GC-SO-FO-08

RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01
VALLE DEL CAUCA
TRD:

COMUNICACION INTERNA

PAGINA: 8 de 19

RENDICIO
N DE
CUENTAS

1. Analisis

del

estado del proceso

de rendicion
cuentas

de

1.1. Definicion de equipo
para liderar el proceso de
rendicion de cuentas

Se cuenta con la Resolucion
No. 0078 - 2022 del 25 de
marzo de 2022 "Por medio
de la cual se designa el
equipo para liderar el 100%
proceso de Rendicion de
Cuentas del Hospital
Departamental San Rafael
E.S.E. Zarzal". De parte de la
Gerencia del Hospital.

1.2. Elaborar el diagnéstico
del estado de la rendicidn
de cuentas en la entidad

Se elaboro el diagnostico del
estado de Ila Audiencia
Publica de Rendicion de 100%
Cuentas, por parte del lider
de Planeacion y lo socializd
a la gerencia y se publica en
la pagina institucional en el
link
https://www.hospitalsanrafael
zarzal.gov.co

1.3. Realizar
caracterizacion de grupos
de interés

Se cuenta con el documento
de caracterizacion de los
grupos de valor identificados
por la ESE, en el area de
Planeacion 100%

1.4. Identificar las
necesidades de
informacion y valoracion de
la informacién actual

Se realizan las encuestas a
los ciudadanos y grupos de
interés para solicitar
preguntas y temas a tratar en 100%
la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2023,
para Identificar las
necesidades de informacién
y valoracion de la
informacion.

2. Disefio
estrategia
rendicion
cuentas

de
para
de

2.1. Disefar y Divulgar el
cronograma para el
proceso de rendicion de
cuentas

Se establecieron objetivos
claros y metas de
seguimiento para realizar el
proceso de la Audiencia
Publica de Rendicion de 100%
Cuentas correspondiente a la
vigencia fiscal 2023, la cual
se rindio en el mes de marzo
2024. Todo el proceso se
encuentra publicado en la
pagina web Institucional.
https://www.ant.hospitalsanra
faelzarzal.gov.co/6-5-
Rendici%C3%B3n-de-
cuentas/
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2.2. Preparar y divulgar la
informacion publica a ser
presentada (Informe de
Gestion).

Se realizé, prepard y publicd
la informacién y desarrollo de
la gestién para la Audiencia
Publica de Rendicion de 100%
Cuentas correspondiente a la
vigencia fiscal 2023 que se
rindié en la vigencia 2024.

2.3. Planear acciones para
garantizar el dialogo con la
ciudadania.

La Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la
Vigencia 2023 se realizé de
acuerdo a los lineamientos 100%
del DAFP y establecidos en
el cronograma, se enviaron
invitaciones a los grupos de
interés para participar, se
invitd a los wusuarios y
ciudadanos y entidades
publicas y privadas por
medio de la pagina web,
perifoneo y redes sociales.

2.4. Incluir la estrategia en
el plan de accion anual

Se incluyd la realizacion de
la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 100%
correspondiente a la vigencia
fiscal 2023 en el Plan de
Accién Anual.

3. Ejecucién de
las acciones
programadas

3.1. Realizar convocatoria
a la ciudadania para
participar en consultas,
didlogos, y evaluacion.

Se enviaron invitaciones a
los grupos de interés para
participar, se invitd a los
usuarios y ciudadanos por
medio de la pagina web, 100%
perifoneo y redes sociales, la
audiencia publica de
Rendicion de Cuentas se
realiz6 de manera presencial
en el nuevo urgencias del
Hospital Departamental San
Rafael ESE Zarzal y se
utilizé el lenguaje de sefas,
paralelamente se transmitid
de manera virtual por
Facebook live.

3.2. Realizar encuestas de
preguntas, sugerencias,
propuestas y temas a tratar
en la  Rendicion de
Cuentas.

Se disefaron las encuestas
de preguntas, sugerencias,
propuestas y temas que la
comunidad quisiera conocer
de la gestion del actual 100%
gerente en la Rendicién de
cuentas, y se aplico las
encuestas necesarias para
conocer la opinién de los
ciudadanos con relacién al
desarrollo de la Audiencia
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Publica de Rendicion de
Cuentas, igualmente se
envi6 la encuesta de
preguntas y temas de
importantes a los grupos de
interés, se publicé en la
pagina web y se realizd la
encuesta a los usuarios y
ciudadanos una vez
terminada la audiencia.

3.3. Realizar la audiencia
publica de rendicion de
cuentas.

Se desarrollé la Audiencia
Pudblica de Rendiciéon de
Cuentas correspondiente al
periodo fiscal del 01 de
enero al 31 de diciembre del
ano 2023, la cual se rindio el
22 de marzo del 2024 de
manera presencial en las
instalaciones del Hospital
Departamental San Rafael
en el Nuevo Urgencias y a
través de las redes sociales
Facebook live.

100%

4. Evaluacién
interna y externa
del proceso de
rendicion de
cuentas

4.1. Evaluar el
cumplimiento de las
actividades planeadas para
el proceso de Rendicion de
Cuentas.

Se cumplié6 con todas las
actividades programas en el
cronograma y se evaluaron
por el personal lider de
proceso mediante acta que
reposa en la oficina de
planeacién y publicados en
la pagina web institucional.
https://www.hospitalsanrafael
zarzal.gov.co/gallery/Acta%2
0de%20Reuni%C3%B3n%2
ORendicion%20de%20cuent
as%202023%20Audiencia%
20#01.pdf

100%

4.2. Evaluar la estrategia
formulada para el proceso
de Rendicién de Cuentas.

Se evaluo el desarrollo de la
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2023,
mediante acta que reposa en
la oficina de planeacion y si
es el caso se hace plan de
mejoramiento para fortalecer
las posibles debilidades
encontradas.

100%
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4.3. Consolidar la
informacion de la
retroalimentacion de los
grupos de interés.

No se tuvo retroalimentacion
de los grupos de interés 100%

4.4. Elaborar el acta de
gestion del proceso de
Rendicion de Cuentas.

Se elabor6 el Informe del
desarrollo de la Audiencia
Pdblica de Rendicidon de
Cuentas 2023 y se publica 100%
en la pagina Institucional,
igualmente Control Interno
elabora el informe sobre
dicha Rendicion, se envia al
gerente y es publicado en el
siguiente link.
https://www.hospitalsanrafael
zarzal.gov.co/4-8-2-Otros-
informes-y/o-consultas-a-
bases-de-datos/

4.5, Disenar planes de
mejoramiento  para el
proceso de Rendicion de
Cuentas.

Se realizé el plan de
mejoramiento de la rendicién
de cuentas 2023 teniendo en 100%
cuenta las debilidades del
proceso realizado

5. Divulgacion de
informacion

5.1. Publicar en la pagina
web el acta de gestién del
proceso de Rendicién de
Cuentas.

El informe de Gestion de la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se 100%
publicé en la pagina web de
la entidad en el link
https://www.hospitalsanrafael
zarzal.gov.co/gallery/Acta%2
0de%20Reuni%C3%B3n%2
ORendicion%20de%20cuent
as%202023%20Audiencia%
20#01.pdf.

6. Otros Espacios
de Divulgacion.

6.1 Otros Espacios de
Divulgacion y dialogo con
grupos de interés.

Se realizo espacio de
divulgacion de informacion y 100%
dialogo con Colombina S.A.

1. Politica de
racionalizacion de
tramites

1.1 Identificar y actualizar
los tramites y otros
procedimientos
administrativos de la
entidad en la plataforma
SUIT.

Los tramites y otros
procedimientos
administrativos de la entidad 100%
se encuentran identificados
en la plataforma del SUIT.

1.2. Priorizacion de los
tramites de la institucion.

La Priorizacion de los
tramites de la institucion se
realiza mediante la 100%
plataforma del SUIT en los
servicios de tramites en
historias y solicitud de citas.
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RACIONAL
IZACION
DE
TRAMITES

1.3. Racionalizacién de los
tramites de la institucion.

No presentan avance en la
racionalizacion de los
tramites de las solicitudes de 0%
Historias Clinicas porque se
dio prioridad a la correccion
de los errores presentados
en el aplicativo SIHOS, por lo
tanto, Se aplazo la
automatizacion del tramite de
solicitud de Historia Clinica
para el 2025.

1.4. Publicar en un lugar
visible y a través de la
pagina web de la Institucién
el listado actualizado de
tramites y servicios de la
Institucion.

Los tramites de Nacido Vivo
y Certificado de Difusién se
realizan por el area de
estadisticas en la proforma 100%
del RUAF.

1.5. Dar a conocer a la
comunidad los mecanismos
definidos por el Hospital
para agilizar y optimizar los
tramites en la Institucion.

Se dieron a conocer a la
comunidad los cambios en el
proceso de solicitud del
tramite de resultados de los
examenes del Laboratorio, 100%
RX'y anexos.

2. Monitoreo vy
Revision.

2.1. Realizar monitoreo y
seguimiento a la estrategia
de racionalizacién de
tramites realizada.

Con el asesor de Planeacién
y Control Interna realizan el
monitoreo segun lo
establecido sobre la 100%
racionalizacion de tramites
en la plataforma SUIT.

1. Lineamientos de
Transparencia
Activa.

1.1. Publicacion de
informacion minima
obligatoria sobre la

estructura (Ley 1712 de
2014. Articulo 9°).

La Publicacion de
informacion minima

se creo el menu de
trasparencia y acceso a la 100%
informaciéon con todos sus,
sub menus 'y temas
relacionados, se publica la
informaciéon minima de Ley.

1.2. Publicacion de
informacion sobre
contratacién publica en SIA
Observa, SECOP 1l vy
Pagina Web Institucional.

Los contratos se publican en
SIA Observa y SECOP I, en
la pagina Web de Ia
Institucién se cred el link que
va directamente a las
anteriores paginas, donde la 100%
comunidad puede entrar y
observar los contratos de
interés.
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TRANSPA
RENCIA Y
ACCESO A
LA
INFORMAC
ION

2. Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

2.1. Responder las Quejas
y Reclamos dentro de los
15 dias después de
recibida.

Las solicitudes
recepcionadas por la oficina
del SIAU, que se presenten
por medio de Quejas vy
Reclamos, segun la peticion
son remitidas al lider del 1
proceso responsable para
que se dé la respuesta
oportuna dentro de los
términos establecidos por la
norma. Esta actividad se
desarrolla durante toda la
vigencia fiscal. Pero se
evidencio falencia en la
vigencia 2024 ya que no se
ejecutdé el proceso de
respuesta de PRQ bajo los
parametros establecidos por
la norma.

3. Elaboracion
de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3.1. Elaborar el
Registro o inventario
de activos de
Informacion

Se cuenta con el
registro de inventarios
de activos de la
informaciéon que reposa 90%
en el area de sistemas y
esta en proceso de
revision para ser
publicado en la pagina
web de la Institucion.

3.2. Actualizar Tablas de
Retencion Documental.

Estd en proceso de |la
actualizacion de las tablas de
retencién, ya que se vio la
necesidad de ajustar el
manual d funciones por area 50%
funcional 'y hacer |la
renovacion del organigrama,
el cual debe sr presentado
para aprobacién de la Junta
Directiva en el afo 2025, por
lo tanto, en la vigencia 2024
se han ajustado: Primer
trimestre 6 tablas de
retencién de 12

Trimestre  2: Se han
actualizado 6 tablas de
retencion de 12. La
actualizacion de las Tablas
de Retencién se retomara en
la vigencia 2025.
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zarzal.gov.co/DENUNCIA/

4, Criterio | 4.1. Divulgar la informacion | Se han disefado en la
diferencial de | en formatos alternativos | pagina con descripcion de
accesibilidad comprensibles los videos (close Caption) en 100%
agrandar  texto, resaltar
enlaces, contraste,
espaciado de texto, ocultar
imagenes, fuente para
dislexia, saturacién entre
otros.
4.2. Socializacién y | Se entrego un folleto y
Publicacién de los | socializo los derechos vy
Derechos y Deberes de los | deberes de los usuarios a los
Usuarios. pacientes y acompanantes
visitantes de la institucion 100%
5. Monitoreo del | 5.1. Elaborar y publicar | Para la vigencia 2024 no se
Acceso a la | informe de solicitudes de | han presentado solicitudes
Informacion Pudblica | acceso a informacion. de acceso a la de
informacion.
100%
6. Gestion de un | 6.1. Gestionar y Socializar | EI mecanismo de denuncia
Mecanismo de | un Mecanismo de | se encuentra disefiado en la
Denuncias. Denuncias. pagina web de la institucidn
https://www.hospitalsanrafael 100%

En el anterior cuadro se observa el comportamiento de cada componente con sus politicas
segun las actividades realizadas que se ejecutaron durante el tercer cuatrimestre (del 01
septiembre al 31 de diciembre) de la vigencia 2024 por los lideres de procesos, donde se
evidencia que continuan algunas actividades que no han cumplido el 100% de ejecucién y
otras quedaron pendientes para su ejecucion por algunos lideres de procesos, concluyendo

lo siguiente:

Gestion del riesgo de
corrupcion

Racionalizacién de
tramites

Rendicion de cuentas

Atencion al Ciudadano

Transparencia 'y
acceso ala
informacion publica

ivel de cumplimient" 75%

ivel de cumplimientl 83%

Nivel de cumplimient" 100%

livel de cumplimient]  92%

Nivel de cumplimient“ 78%

2 POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

La integran 12 actividades con el 75% de avance durante la vigencia 2024, de las cuales:

9 actividades estan con el 100%, La politica de Riesgo fue aprobada por la Junta Directiva
mediante acuerdo No. 018 del 2024, para dicha vigencia no se evidenciaron riesgos
materializados, se realiza induccion sobre los riesgos a todo el personal nuevo que ingresa a
la Entidad. Control Interno en coordinacidn con el asesor de planeacion hace el seguimiento
a los Riesgos con cada lider de procesos, igualmente se hace seguimiento al PAAC. se
envia informe a gerencia y se publica en la pagina institucional
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3 actividades no presentaron avances relacionados con los controles para mitigar los riesgos
financieros de crédito, liquidez y actuarial. Los cuales estan pendientes de ser
implementados en el Hospital.

3 POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de Racionalizacion de tramites durante la vigencia fiscal 2024 tuvo un
cumplimiento del 83%, integrada por 6 actividades de las cuales:

5 actividades cumplen con el 100%, el Hospital tiene identificados los tramites ante la
plataforma del SUIT como Historias Cinicas, asignacién de citas las cuales se hacen el
seguimiento con planeacion y control interno directamente en dicha plataforma, la entidad
cuenta en la pagina con el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con la
informaciéon minima requerida por Ley,

1 actividad no presenta avance en la racionalizacion de los tramites de las solicitudes de
Historias Clinicas porque se dio prioridad a la correccién de los errores presentados en el
aplicativo SIHOS.

4 POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

El nivel de cumplimiento de la Politica de Rendicion de Cuentas durante el afio 2024 es del
100% de sus 18 actividades asi:

18 de ellas cumplen el 100% ya que se realiz6 la Rendicién de cuentas correspondientes a la
vigencia fiscal 2023 desarrollada en el mes de marzo de la presente vigencia cumpliendo con
todos los componentes normativos direccionados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica relacionados con Audiencia publica de Rendicion de cuentas, como se
observa en el cuadro anterior. Ademas, se realizo la caracterizacion de los grupos de valor.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CcODIGO: GC-SO-FO-08

Hospital Departamental RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01

(&4
| S RAFAEL VALLE DEL CAUCA _
Transformando la atencion en Salud TRD:

COMUNICACION INTERNA

PAGINA: 16 de 19

5 POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO

Esta politica para la vigencia 2024 obtuvo el 92% de cumplimiento con sus 13 actividades
asi:

10 actividades con el 100% ya que Los canales de atencion al cliente se mantienen
actualizados en la pagina web del Hospital, de facil acceso, en el siguiente link:
hpspitalsanrafaelzarzal.gov.co/Lineas-Atencién, Chat de pagina Web y Facebook, WhatsApp
de citas e historias clinicas, diferentes Lineas telefonica, email pagina Web, los cuales estan
en funcionamiento normal, asi mismo Se publico video con tips y recomendaciones para
mejorar y fortalecer el servicio cordial al ciudadano en la pagina WEB y el WhatsApp de
comunicaciones internas.

Se realizaron capacitaciones en temas como: atencion al cliente, lenguaje de sefas,
humanizacion, atencion en salud, inteligencia emocional, adaptacion al cambio a las areas
de: Cajas de facturacién se hizo la capacitacién a las 10 personas que trabajan en dicha
area, en asignacion de Citas de dicto a 4 funcionarios, en SIAU a sus 2 profesionales que
prestan sus servicios, Anexos a 3 servidores y en Porteria Principal a los 2 vigilantes.

Se realizo video del Plan de Trasparencia, cédigo de integridad y Cdédigo de buen Gobierno,
socializados en los procesos de Induccion y la pagina Web Institucional, igualmente se
realizé el video y se socializa el proceso de como diligenciar una PQRSF y el tramite interno
para dar una respuesta oportuna, como también se informa los medios que puede utilizar
(WhatsApp, email, Pagina Web vy fisico) y ubicacion de los buzones en la institucion y
puestos de Salud, la lider del SIAU Mensualmente envia el informe de las PQRSF y de las
encuestas aplicadas a los usuarios por los servicios prestados a la gerencia y presenta ante
el Comité las diferentes conformidades e inconformidades las cuales son analizadas con el
fin de buscar acciones de mejora, como también se hace el seguimiento semestral por
control interno con informe a gerencia y se publica en la pagina institucional del
comportamiento de las PQRSF y encuesta con sus respectivas recomendaciones.

1 actividades cumplen el 90%. Teniendo en cuenta las directrices de Colombia hosting se
realizé la emigracion de toda la informacion de la pagina web institucional al nuevo software
a WordPress, lo cual permite mejorar la accesibilidad de la pagina web de la institucion para
conocimiento de la comunidad en general. Los resultados de evaluacién del indice de
transparencia ITA se encuentran en la pagina de la Procuraduria con la informacién
suministrada por el Hospital con un Nivel de cumplimiento: 90 sobre 100 puntos.

1 actividad cumplioé con el 80%, se mantiene el fortalecimiento de los canales de informacion
de la pagina web de la Instituciéon, Chat en linea, Email pagina Web, WhatsApp (citas y
estadisticas), Teléfono y se cuenta con link para la audotrizacion de politicas de proteccion
de datos.
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1 con el 0 % La actividad estaba programada para ejecutar al 30 de abril de la vigencia 2024,
a pesar que se tenia el compromiso por parte del personal del SIAU para presentar ante la
gerencia la propuesta de mejoramiento y fortalecer el servicio al Ciudadano, en el
seguimiento del tercer cuatrimestre no se evidencio avance alguno.

6 POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Cuenta con 9 actividades con un nivel de cumplimiento del 78% durante la vigencia 2024
discriminados asi:

6 actividades presentaron el 100% de cumplimiento con la creacion del menu de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con todos los sub menus que contiene la
informacion de los temas relacionados con los procesos institucionales, se observa la
publicacidon de los contratos en la plataforma del SECOP Il y SIA observa mediante el link
https://www.ant.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/3-2-1-Informaci%C3%B3n-de-gesti%C3%B3n-
contractual-en-el-SECOP/ , donde cualquier persona puede ingresar y tener conocimientos
del proceso contractual de la Entidad.

La lider del SIAU con el personal de apoyo entregaron un folleto y socializaron los derechos y
deberes de los usuarios a los pacientes y acompafantes visitantes de la institucion,

En la pagina web institucional cuenta con la descripcion de los videos (close Caption) en
agrandar texto, resaltar enlaces, contraste, espaciado de texto, ocultar imagenes, fuente para
dislexia, saturacion y se disefiado el link
https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/DENUNCIA/ para que la comunidad se pronuncie
ante cualquier inconformidad o posibles acciones incorrectas de algun funcionario.

1 actividad con el 90% de avance donde se cuenta con el registro de inventarios de la
informacion que reposa en el area de sistemas, el cual esta en proceso de revision y
pendiente de publicar en pagina Web institucional.

1 actividad con el 50%, Esta en proceso la actualizacion de las tablas de retencién, ya que se
vio la necesidad de ajustar el manual de funciones por area funcional y hacer la redefinicion
del organigrama, el cual se presentara a la Junta Directiva en el afio 2025 para su
aprobacion, por lo tanto, en la vigencia 2024 se han ajustaron 6 tablas de retencion de 12.
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1 actividad con el 11% de avance debido a que el proceso de respuesta no se dio dentro de
los parametros de ley, se debe tener presente que en algunos meses no se contd con lider
del proceso del SIAU, pero una vez ingreso se tomaron las acciones correctivas quedado las
respuestas de manera extemporanea.

7 RECOMENDACIONES

En la Rendicion de Cuentas se recomienda fortalecer los espacios de divulgacion y dialogo
con los grupos de interés que funciones en el Municipio

Se recomienda a los lideres de procesos conservar y mantener actualizados el 100% de
todas las actividades relacionadas con los riesgos para la vigencia 2025.

Se recomienda al lider del SAIU que en la politica de atencion al ciudadano se presenten las
propuestas a la alta direccion que permitan el mejoramiento de los servicios de atencion al
ciudadano como también se de respuesta oportuna y clara dentro de los términos
establecidos en el articulo 23 de la Constitucion Politica y demas normas que lo reglamentan.

Se recomienda que las capacitaciones de manejo al publico se fortalezcan a todo el personal
que atiende directamente publico y asi se logre el mejoramiento de las competencias de los
servidores de la Entidad.

Se recomienda establecer los mecanismos de racionalizacion de los tramites identificados en
la entidad, asi como publicar en un lugar visible y a través de la pagina web de la Institucion
el listado actualizado de tramites y servicios de la Institucion y dar a conocer a la comunidad
los mecanismos definidos por el Hospital para agilizar y optimizar los tramites.

8 CONCLUSION

Realizado el analisis de seguimiento se observa que el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
PACC, los lideres de procesos cumplieron con las actividades propuesta en aras de minimizar
posibles actos de corrupcién.

Teniendo que el Decreto 1122 del 30 de agosto del 2024 “Por el cual se reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”, y Ley 2195 del 2022 “Por
medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones”, donde el PAAC es reemplazado por el Programa de

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#1474
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#2195

Hospital Departamental

Y aalRAFAEL

Transformando la atencion en Salud

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

CODIGO: GC-SO-FO-08

RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01
VALLE DEL CAUCA
TRD:

COMUNICACION INTERNA

PAGINA: 19 de 19

Transparencia y Etica Publica cuyo plazo de implementacién es hasta agosto 30 del 2026, sin
embargo se sugiere que las Entidades creen un plan de transicion con las acciones del PAAC para
cumplir con la formulacién e implementacion en el nuevo programa de transparencia.

Bien es cierto que el plazo maximo para adoptar el Programa de Transparencia y Publica a las
Entidades es hasta el 30 de agosto de la vigencia 2026, Control Interno recomienda que durante la
vigencia 2025 se inicien los ajustes necesarios al Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
donde se tenga presente los lineamientos contemplados en el PAAC, ya que se debe acoger a las

directrices del Gobierno Nacional
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